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oz

Bu makalede geleneksel medya i¢in sorunlu bir olgu olan ‘sansiir’ kavraminin yeni medya olarak adlandirilan
sosyal medya platformlar1 agisindan analiz edilmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda makalenin teorik kisminda
‘dijital sansiir’ olgusu Tiirkge literatiirde neredeyse rastlanmayan ‘gélge yasaklama’ (shadowbanning) kavramiyla
birlikte incelenmistir. Calismanin evrenini 7 Ekim 2023 sonrasi Israil’in Gazze isgali siirecinde sosyal medya
platformlarinda Filistin yanlisi paylagimlarla ilgili ortaya ¢ikan dijital sansiir iddialar1 olusturmaktadir. Caligmanin
ornekleminde diinyanm en biiylik bes teknoloji sirketinden birisi olan Meta platformunda Filistin yanlisi
paylagimlarla ilgili dijital sansiir iddialarina odaklanilmistir. Meta platformuna 6zellikle odaklanilmasimin iKi
gerekgesi vardir. Bu gerekcelerden ilki bu platformun kullanici oraninin diger platformlardan ¢ok daha yiiksek
olusudur. Digeri ise Israil’in Gazze isgali baglaminda sosyal medya platformlarinda uygulanan dijital sansiirle
ilgili iddialarin ve bu iddialarla ilgili kanitlarin cogunun Instagram ve Facebook’taki paylagimlarla ilgili olmasidir.
Bu iddialar1 belgeleyen onemli bir rapor insan Haklar1 izleme Orgiitii (HRW) niin 60’tan fazla iilkeden 1050
sansiir vakasini inceledigi 51 sayfalik raporudur ve bu rapor ¢alisgmamizin temel kaynaklarindan biridir. Raporda,
Meta’nin Filistin yanlisi paylagimlara uyguladigi dijital sansiir orneklerle belgelendirilmistir. Bu sebeple
analizimize katki sagladigi disiiniilen bazi 6rnekler rapordan alintilanarak ¢alismada kullanilmistir. Makale,
betimsel analiz yontemi ile kaleme almmustir. Caligmanin sonucunda israil’in Gazze isgali siirecinde sosyal medya
platformlarinin igerik iizerinde asir1 kisitlamalar yaptiklari, resmi olarak kabul etmeseler de golge yasaklama
uygulamalarina gittikleri ve uygulanan sansiirden dolayi Filistin yanlis1 kullanicilarin sosyal medyadaki etkilesim
kurma yeteneginin olumsuz etkilendigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Sansiir, Glge Yasaklama, Israil-Filistin Catigmas1
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Date Submitted/ Gonderim Tarihi: 15.05.2024 Date Accepted/ Kabul Tarihi: 25.06.2024

1



Journal of Academic Analysis (JAC) 2024 2(1), International Peer-Reviewed Journal/ Uluslararast Hakemli Dergi

ABSTRACT

This study aims to analyze the concept of ‘censorship’, which is a problematic phenomenon for traditional media,
in terms of social media platforms. In this context, the concepts of ‘digital censorship’ and ‘shadow banning’ are
examined in the theoretical part of the study. The case of the study is the digital censorship allegations regarding
pro-Palestinian posts on social media platforms during Israel’s occupation of Gaza after October 7, 2023. In this
regard, digital censorship allegations regarding pro-Palestinian posts on the Meta platform are being examined.
There are two reasons for focusing specifically on the Meta platform. The first reason is that the user rate of this
platform is much higher than other platforms. The other reason is that most of the allegations and evidence
regarding digital censorship on social media platforms in the context of Israel’s occupation of Gaza relate to posts
on Instagram and Facebook. A major report documenting these allegations is Human Rights Watch’s 51-page
report examining 1,050 cases of censorship from more than 60 countries. This report is one of the main sources of
our work. In the report, Meta’s digital censorship of pro-Palestinian posts is documented with examples. Some
examples from the report are used in the study. Descriptive analysis method is used in the study. As a result of the
study, it is concluded that during the Israeli occupation of Gaza, social media platforms imposed excessive
restrictions on content, implemented shadow bans even if they did not officially accept it, and the ability of pro-
Palestinian users to interact on social media was negatively affected due to the censorship applied.

Keywords: Digital Censorship, Shadow Banning, Israeli-Palestinian Conflict
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1. Giris

Giiney Koreli yazar ve kiiltiir kuramcist Byung-Chul Han, ilk baskis1 2021 yilinda
Tiirkce’ye ¢evrilen “Enfokrasi Dijitallesme ve Demokrasinin Krizi” baslikli kitabinda yasamin
dijitallesmesinin durdurulamaz bir sekilde ilerledigine dikkat cekmektedir. Ona gore; bugiin
dijital enformasyon teknolojisi, enformasyon liretim maliyetlerini neredeyse sifirlamistir (Han,
2023: 25). internet erisimine sahip herkes kendi enformasyon kanallarin1 kolaylikla
olusturabilmektedir. Yani siradan bir insan kolaylikla bir X (eski adiyla Twitter) hesab1 alarak
ya da You Tube kanali kurarak kendi enformasyonunu iiretebilmektedir. Han’a (2023: 17-28)
gore, insanlik bir enformasyon tsunamisi yasamaktadir ve bu tsunaminin yikict etkileri
demokratik siireclerde biiyiik karisikliklara, aksakliklara yol agarak siyasi alani da
sekillendirmektedir ki gliniimiizde demokrasi de “enfokrasi” halini almistir. Enfokraside siyasi
ve toplumsal alan enformatik bir arenadir. Bu arenada her sey bir enformasyon savasina
doniismektedir ve bu savasin en dnemli silahi bilgidir. Internetin sekillendirdigi sosyal medyada
dogru ve hizli bilginin yan1 sira asilsiz igerikler, sahte haberler, komplo teorileri, nefret
sOylemleri sifir maliyetle aninda alicisim1 bulmaktadir. Bu sekilde ‘gerceklik’ kavrami da
derinden sarsilmaktadir.

Dijitallesme bilginin ve haberin iiretimi ve erisimini 6nemli 6l¢iide kolaylastirmistir;
ancak sosyal medya denetim ve filtre 6zelliklerinden olduk¢a yoksundur ve editoryal kontrol
mekanizmas1 da zayiftir. Bu sebeple sosyal medyadan yayilan enformasyonun giivenirliligi
geleneksel medyaya oranla ¢ok daha diisiiktiir. Geleneksel medyadaki her tiirlii editoryal
denetime ragmen kolaylikla ortaya ¢ikan yalan haber, dezenformasyon? gibi pek ¢ok riskli
kavram aninda ve hizli habercilik yapma iddiasi tasiyan internet ortaminda ¢ok daha rastlanir
durumlardir. Yalan haberin yiikselisi manipiilatif iletilere maruz kalan kitleler nezdinde
gercekligi neredeyse onemsiz kilmustir. Igerigin gercekliginin sorgulamasi sosyal medya
platformlarini kullananlar i¢in olduk¢a zorlasmaktadir.

Sosyal medyada kitlelerin rasyonel diisiinme yetileri sekteye ugratilarak belirli amaclar
dogrultusunda manipiile edilmekte ve kitleler kolayca bir seylere inandirilmaktadir. Gergeklik
ve hakikat dijital teknoloji aracilifiyla erozyona ugrarken ‘dijital ¢cag’ ayni zamanda ‘Post

Truth’® denilen ‘Hakikat Otesi’ bir caga doniismektedir. Giiniimiizde sosyal medyanin

2 Dezenformasyon, bilginin kasitl ve bir hedefe yonelik iiretimi veya manipiilasyonudur. Tanimdan da anlasilacag:
iizere, dezenformasyonun yanlis bilgilendirmeden farki bilginin kasitli olarak yanlis ve aldatici bir sekilde servis
edilmesidir. Yani dezenformasyonu yaratan ve yayanlar hedeflenen alicilar1 aldatmak ve onlar iizerinde bir etki
yaratmak ig¢in bilgiyi amaglanan sonuca gore manipiile etmektedir. Konuyla ilgili daha ayrmtili bir okuma igin
bkz. (Haamelers, 2022; Avsar ve Koyuncu, 2024).

3 Tiirkge’de daha ¢ok “hakikat dtesi” ifadesiyle kullanilan “Post Truth” kavrami kamusal meselelerde hakikatin
degerinin goreceli olarak azalmasina vurgu yapmaktadir. Kavram bu haliyle kamuoyunu sekillendirmede nesnel
gergeklerin duygulara ve kisisel inanca hitap etmekten daha az etkili oldugu durumlar ifade etmek i¢in
kullanilmaktadir. Esasinda kavramin uzun bir ge¢misi olsa da 2016 sonrasi kullanimi ¢ok daha fazla
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kullanimindaki istikrarli artisin yan sira kisilerin iilkeleri ve diinya ile ilgili olay ve gelismeleri
daha ¢ok dijital medya iizerinden takip ettikleri g6z Oniine alindiginda da sosyal medya
platformlarindan yayilan i¢erigin hakikat agisindan 6nemi daha net anlasilacaktir.

Sosyal medya platformlar1 araciligiyla yalan haber, dezenformasyon gibi tekniklerle
kamuoyunun manipiile edildigi ve bilginin kontrol altina almarak kisitlandig1 bir nevi
sistematik sansiire ugradigir ¢ok sayida 6rnek vardir. Bu o6rneklerden bazilar1 da Gazze’nin
yonetimini elinde tutan Hamas’in silahli kuvvetleri El Kassam Tugaylari’nin 7 Ekim 2023
tarihinde gergeklestirdigi operasyon sonrasi Israil’in Filistin’e ydnelik baslatti1 isgalin
ardindan gozlemlenmistir.

Bu siiregte Israil’in Gazze ve Filistinlilere yonelik saldirilar1 ‘soykirim’ iddialarini
giindeme getirecek kadar siddetlenirken gerek Israil’in dogrudan kendisinin gerekse basta
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Avrupa olmak tizere destek aldigi tilkelerin diisiince ve
ifade O0zgiirliigii dahil insan haklarina yonelik agir sonuglar dogurabilecek girisimleri ortaya
¢ikmustir. Diinyanin bircok yerinde Israil’in Gazze’deki savas suglarini elestiren gazeteciler,
sanat¢ilar, akademisyenler ve hatta siyasetciler siddet icermeyen, Filistin yanlis1 tutumlar
nedeniyle susturulmaya calisiimugtir. Ozellikle ifade ve diisiince ozgiirliigii geleneksel
medyanin yani1 sira yeni nesil haberciligin merkezi olma iddiasini tagiyan X ve Meta gibi sosyal
medya platformlarinda Filistin yanlis1 sOylemlerin sansiirlenmesi baglaminda derin yara
almistir. 7 Ekim sonrast ¢ok sayida kullanici abluka altindaki Gazze Seridi’'nde yasanan
gelismeleri kendi sosyal medyalarindan takipgilerine aktarmaya ¢alismistir. Fakat sosyal medya
kullanicilarinin bir¢cogu Filistin yanlis1 paylasimlarinin ve hesaplarinin askiya alinmasindan
sikayet¢i olmustur. Kullanicilar Filistin yanlist igeriklerin kaldirildigini veya hesaplarinin
askiya alindigin1 gerekge gostererek platformlar: taraf tutmakla elestirmistir. Her ne kadar
sosyal medya platformlar1 bazi gonderilerin yayindan kaldirilmasimnin  ve hesaplarin
kitlenmesinin ‘hata’ sonucu oldugunu kabul etseler de ¢ogu iddia cevapsiz kalmistir.

2023 itibartyla Facebook’un 3 milyarin tizerinde, Instagram’in 2,3 milyarin iizerinde, X
platformunun 400 milyona yakin, Telegram’in 800 milyonun {izerinde, TikTok’un 1 milyarin
tizerinde aktif kullanicis1 bulunmaktadir (Statista, 2024). Bu rakamlar bu platformlarin
enformasyonun dolasimi noktasinda ne denli yogun bir sekilde kullanildigini gdstermesi
bakimindan oldukg¢a anlamlhidir. Bu sebeple iilkeleri ve diinya ile ilgili giincel gelismeler
konusunda bu platformlardan beslenenler i¢in bilginin sansiirlenmesi ifade ve diisiince

ozgiirliigii ile bilgi edinme hakkinim ihlali bakimindan oldukea risklidir. Bu agidan Israil’in 7

yayginlagmistir. Bunda Ingiltere’nin AB’den ayrilma siirecinde yapilan Brexit referandumunda kazanilan zafer ve
ABD’nin eski baskan1 Donald Trump'im adaylik kampanyasinda yalanlarin olduk¢a orantisiz bir sekilde
kullanilmasi etkili olmustur. Kavramla ilgili daha ayrintili bir okuma i¢in bkz. (Forstenzer, 2018).
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Ekim’de Filistin’de baslattig1 isgalin dijital sansiir baglaminda incelenmesi son derece
onemlidir.

2. Metodoloji

Yukaridaki savlar dogrultusunda kaleme alinan bu ¢alismada, geleneksel medya i¢in
sorunlu bir olgu olan sansiir kavrami yeni medya olarak adlandirilan sosyal medya platformlari
acisindan analiz edilecektir. Bu baglamda ¢alismanin teorik kisminda dijital sansiir olgusu
Tiirkce literatiirde neredeyse rastlanmayan ‘gélge yasaklama’ (shadowbanning) kavramini da
ele alacak sekilde incelenmistir. Calismanin evrenini 7 Ekim 2023 sonras Israil’in Gazze isgali
stirecinde sosyal medya platformlarinda Filistin yanlis1 paylasimlarla ilgili ortaya ¢ikan dijital
sansiir iddialar1 olusturmaktadir. Calismanin 6rnekleminde diinyanin en biiyiik bes teknoloji
sirketinden birisi olan Meta platformunda Filistin yanlist paylasimlarla ilgili giindeme gelen
dijital sansiir iddialarina odaklanilmistir. Temeli Harvard’daki 6grencilik yillarinda bilgisayar
programcisi ve girisimeci Marc Zuckerberg tarafindan Facebook Incorporated olarak atilan ve
2021 yilinda Meta adin1 alan bu platform; biinyesinde Facebook, Facebook Messenger,
Facebook Watch ve Facebook Portal dahil Instagram, WhatsApp, Oculus VR, Giphy ve
Mapillary gibi sosyal aglar1 da barindirmaktadir. Meta platformuna 6zellikle odaklanilmasinin
iki gerekcesi vardir. Bu gerekcelerden ilki bu platformun kullanict oranmin diger
platformlardan ¢ok daha yiiksek olusudur. Digeri ise Israil’in Gazze isgali baglaminda sosyal
medya platformlarinda uygulanan dijital sansiirle ilgili iddialarin ve bu iddialarla ilgili
kanitlarin ¢ogunun Instagram ve Facebook’taki paylasimlarla ilgili olmasidir.

Bu iddialar1 belgeleyen 6nemli bir rapor merkezi ABD’de bulunan ve insan haklar
hususunda arastirma ve savunuculuk yapan bir sivil toplum kurulusu olan Insan Haklar1 izleme
Orgiitii (Human Rigths Watch (HRW))’niin 60’tan fazla iilkeden 1050 sansiir vakasini
inceledigi 51 sayfalik raporudur ve bu rapor g¢alismamizin temel kaynaklarindan biridir.
“Meta’nin Tutulamayan Sozleri Instagram ve Facebook’taki Filistin Igeriklerine Sistemik
Sansiir” (Meta’s Broken Promises Systemic Censorship of Palestine Content on Instagram and
Facebook) baslikli bu raporda, Israil’in 7 Ekim 2023’te baslattig: Filistin’e yonelik isgal
stirecinde Meta’nin Filistin yanlis1 paylagimlara uyguladigi dijital sansiir Grneklerle
belgelendirilmistir. Bu sebeple analizimize katki sagladigi diisiiniilen baz1 6rnekler rapordan
alintilanarak calismada kullanilmistir. Ayrica konuyla ilgili kitap, makale, rapor, haber gibi
farkli kaynaklardan da yararlanilmistir. Calismada betimsel analiz yontemi kullanilmistir.

Calismanin akiginda oncelikle ‘dijital sansiir’ ve ‘gdlge yasaklama’ (shadowbanning)
kavramlari agiklanmustir. Akabinde Israil’in 7 Ekim’deki Gazze isgaline giden siirecin politik
baglami Israil-Filistin ¢atismasimin ge¢misine atifla ele almmustir. Politik baglamin ortaya

konmasinin ardindan 7 Ekim 2023 sonrasi Batida daha ¢ok Israil yonetiminin etkisiyle ortaya
5
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c¢ikan ifade ve diisiince 0zgiirliigline doniik miidahalelere kisaca deginilmistir. Son baslikta da
7 Ekim sonras1 Meta platformunda uygulandigi iddia edilen dijital sansiir HR W nin raporundan
alinan Orneklerle analiz edilmistir.

Calismanin bu haliyle hem Israil-Filistin meselesini konu edinen hem de dijital sansiir

kavramini ele alan akademik literatiire katki saglamasi hedeflenmektedir.

3. Teorik Cerceve
3.1. Dijital Sensor

Gazete, radyo, televizyon ve internet gibi araglardan olusan medya; toplumun
bilgilendirilmesi, kiiltiirel devamliligin saglanmasi, toplumsallastirma, kamuoyu yaratma ve
eglendirme gibi ¢ok sayida islevi yerine getirmektedir (Mora, 2011: 192). Ydneticiler ve toplum
arasinda koprii gorevi listlenen medya, insanlarin diinyaya dair bilgi ve algilarinin olusup
sekillenmesinde dnemli bir aractir. Medya, demokratik toplumlarda “doérdiincii kuvvet” iglevi
gormektedir. Cohen’in “Basin ¢ogu zaman insanlarin “ne diislineceklerini” sdylemede basarili
olmayabilir, lakin okuyucularma “ne hakkinda” diisiinmeleri gerektigini sdylemede son
derecede basarilidir” (McCobs ve Shaw: 106) s6zii de medyanin ‘glindem belirleme’ 6zelligine

isaret etmektedir.

Medyanin giindem belirleme 06zelligi, enformasyon akist iizerinde bir kontrol ve
denetim mekanizmasinin kurulmasini da beraberinde getirmistir. Gazete, radyo, televizyon gibi
geleneksel kitle iletisim araglari i¢in gegerli olan bu kontrol ve denetim durumu internet gibi
yeni medya teknolojilerinin iiriinii olan sosyal medya agisindan da gecerlidir. Gegmiste
geleneksel kitle iletisim araglart igerigi lireten ve tliketeni keskin bir bigimde birbirinden
ayirarak tek tarafli bir iletisim modeli sunmaktaydi. Bu sekilde enformasyonu kontrol eden
giicler toplum fiizerinde ciddi bir iktidar kurabilmekteydi. Buna karsin giiniimiizde internet
sayesinde zaman ve mekan sinirlamasindan kurtularak giinliik hayatin her alanina niifuz eden
sosyal medya ise kullanicilarin oldukca diisiik maliyetlerle kendi igeriklerini olusturup
paylasmasina firsat vermekte ve bu sayede icerigi iireten ve tiiketenler aynilagsmaktadir.
Boylece kullanici sadece alict olmaktan ¢ikarken geleneksel medyada bilgiyi kontrol eden
giiclerin sahip oldugu tekel ortadan kalkmaktadir. Bu gii¢lerin toplum iizerindeki iktidarlar1 da
sarsilmaktadir. Ne var ki geleneksel giicler enformasyon {izerindeki kontrol arzularindan
vazgecmeyerek interneti ve onun sayesinde hayatin her alanina niifuz eden sosyal medya

platformlarindaki bilgi akisini1 yonetmek i¢in miicadelelerini siirdiirmektedir.

Internete dair baslangigtaki en genel kani internetin toplumdaki zayif kesimlerin
seslerini duyurmalarina olanak taniyarak otoriter ve baskici rejimlerin karsisinda demokrasiyi

giiclendirecek 6zgiirlestirici bir dogaya sahip oldugu fikriydi; ancak otoriter rejimler internetin
6
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bu Ozgiirlestirici potansiyelini kisa siirede bastirmayir basarmislardir ve bu potansiyeli
kendilerine yonelik olusabilecek muhalefeti onlemek veya en aza indirmek amaciyla
kullanilarak hegemonyalarini giiglendirmek i¢in ¢abalamistir (Warf, 2010). Bu noktada sansiir
kavram1 One ¢ikmaktadir. Baskici rejimlerin geleneksel medya icin gerek duydugu sansiir

zaman i¢inde internet sayesinde gelisen yeni medya ortami i¢in de giindeme gelmistir.

Bilginin kullanicilara ulagsmasini engelleyen ¢ok sayida ara¢ ve stratejiyi ifade eden
internet sansiirii ya da dijital sansiir; internetin yagamin tiim alanlarina niifuz etmesine paralel
bir bi¢imde politika, iletisim ve teknoloji tartismalarinin merkezine yerlesmistir (Terman,
2023). Bu sebeple Leberknight vd. (2010: 6)’1n da belirttigi gibi; internet sansiirii sosyal, politik
ve teknik bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir ve bu alanlar birbirini giiclendiren bir etkilesim
halindedir. Yani otoriter rejimler basaril bir internet sansiirii uygulamak istediklerinde yalnizca
ileri teknolojilere giivenmemektedir ve ileri teknolojilerin yani sira sert cezalara ve statiikonun
kabuliinii tesvik eden siyasi ideolojiler vasitasiyla uygulanabilecek sosyal ve otosansiire de
ihtiyag duymaktadir (Leberknight vd., 2010: 6). Bu noktada Leberknight vd. (2010: 2), herhangi

bir internet sansiiriiniin uygulanmasini ti¢ ana adimda ele almaktadir:
. Izleme ve gbzetim (monitoring and surveillance),

. Icerigin engellenmesi, filtrelenmesi ve degistirilmesi (blocking, filtering, and

modifying content),
. Igerigin kaydedilmesi (recording events)

Bu lic adimdan da net sekilde anlasilacagi lizere internet sansiirii bir siireci ifade
etmektedir. Sansiirlenecek igerigin izlenip gozetlenmesiyle baslayan siirec; daha sonra sosyal,
politik ve teknik bilesenlerle birlikte hayata gegmektedir. Bagka bir ifadeyle sansiir, internet
trafigine dogrudan miidahale etmekten igerik saglayicilara rahatsiz edici materyali kaldirmalari

icin bask1 yapmaya kadar ¢esitlilik gdstermektedir.

Internet sansiiriiniin birden fazla nedeni, gesitli bicimleri ve tiirleri vardir (Warf, 2010).
Ormegin film ve miiziklere iliskin kisitlamalar baglaminda fikri miilkiyetin korunmast,
pornografi veya kumar gibi kamu ahlakini etkileyen hususlar sansiir i¢in gerekce gosterilebilir.
Cin, Iran gibi devletler daha ¢ok muhaliflere, insan haklar1 aktivistlerine yonelik siyasi baski
veya devlete hakaret eden yorumlar konusunda hassas davranmaktadir. Ulusal giivenlik,
terorizm ve sosyal istikrar gibi muglak kavramlar da sansiire gerekce olarak siklikla
kullanilmaktadir. Bu noktada iki temel sansiir tiiriinden séz edilebilir. Bunlardan ilki bir {iriiniin
kullanimina ve paylasimina doniik kisitlama ve caydirici cezalar igeren ticari sansiirdiir ki bu

sansiir bir sanat eseri yahut bir piyasa {iriinii ile alakali olabilmektedir (Tekeli, 2021: 167). Bir
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diger sansiir tiirli de devlet sansiiriidiir. Bu sansiir daha ¢ok baskici hiikiimetlerce muhalif
giiclere kars1 uygulanan bilginin akisini denetleme ve kontrol etmeye yonelik cabalar olarak

ortaya ¢cikmaktadir.

Internet sansiirii; icerigi filtrelemek ve engellemekten, belirli igerige erisen kullanicilar:
izlemeye ve cezalandirmaya kadar gesitli sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir. Hiikiimetler neyi
engelleyeceklerini  tamimlayabildikleri gibi teknolojik engelleme siirecini  kendileri
uygulayabilir ya da 6zerk teknoloji firmalarini kendileri adina engelleme ve gézetim yapmaya
zorlayacak mevzuatlar hazirlayabilir, yasal olmayan tesvikler veya politikalar olusturabilir
(Terman, 2023). Buna gore en yaygin internet sansiir teknolojileri su sekilde siralanabilir

(Terman, 2023):

. DNS Kurcalamasi

. IP Engelleme

. Anahtar kelime filtreleme
. Paket filtreleme

Bu siralanan teknikler arasinda 6zellikle DNS kurcalama, IP engelleme ve anahtar
kelime filtreleme gibi stratejiler, en yaygin yontemlerdir ve daha c¢ok hiikiimetlerce
kullanilmaktadir. internet servis saglayicilari, yazilim sirketleri ve internet sirketleri de dijital
sansiir siireglerinde ciddi roller iistlenmektedir. X ya da Meta gibi sosyal medya sirketleri 6zel
hayatin mahremiyetini, kisisel verilerin gizliligini, ifade ve diisiince 6zgiirliigiinii tehlikeye atan

cok sayida eylemle giindeme gelmektedir.

Ornegin sosyal medya platformlarinin birtakim gii¢ odaklariyla iliskiye girerek yalan
haber, manipiilasyon ya da sansiir yoluyla demokratik siirecleri ne derece tehlikeye
atabilecegini gdsteren bir olay 2018’de ‘Cambridge Analytica’ skandali adiyla ortaya ¢ikmistir
(Confessore, 2018). Bu skandalda milyonlarca Facebook kullanicisinin kisisel verileri ele
gecirilerek siyasi kampanyalar ve manipiilasyon amagh kullanilmistir. Olayin agiga ¢ikmasi
sonucu Facebook milyarlarca dolarlik cezalarla karsi kasiya kalirken kurucusu ve yonetim
kurulu baskant Mark Zuckerberg, kullanici bilgilerinin izinsiz paylasilmasiyla ilgili ABD
Kongresi’nde ifade vermistir (Aljazeere, 2018).

Baska bir 6rnekte ise Twitter’in Elon Musk tarafindan satin alinmasindan sonra serbest

gazeteci Matt Taibbi’nin, Twitter hesabindan yaptig1 “The Twitter Files” (Twitter Dosyalari)

4 Elon Musk, 10 Aralik 2022°de yeni devraldigi Twitter platformunda Twitter’in hem bir sosyal medya sirketi hem
de bir su¢ mahalli oldugunu yazmistir. Musk, platformu devralinmasindan dnce gergeklesen dahili belgeleri ve
konugmalar1 Twitter’in mevcut personeli araciligiyla {li¢ serbest gazeteciye iletmistir. Bu belgeler ABD Baskani
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olarak bilinen paylagimlarda, eski Twitter yoneticilerinin basta Amerikan Federal Sorugturma
Biirosu (FBI) olmak tlizere ABD’deki istihbarat servislerine Demokratlar lehine olacak sekilde
siyasi amaglarla bilgi paylastig1 ortaya ¢ikmistir. Taibbi’nin paylasimlarina gore; Twitter’in
eski yonetimi ile FBI arasinda Twitter’daki paylagimlarin sansiirlenmesine yonelik bir iletigim
s06z konusudur. 150'den fazla elektronik postay1 kapsayan bu iletisim, Ocak 2020-Kasim 2022
arasinda devam etmistir (Anadolu Ajansi (AA), 2022). Yapilan ifsalardan birinde FBI’'nin
ABD’deki bagkanlik se¢imlerinde “secimlerle ilgili yanlis bilgilendirme” yaptigini 6ne siirdiigii
hesaplar1 liste halinde Twitter’a gonderdigi yazigmalarin ekran goriintiileri paylasilmistir.
Paylasilan goriintiilere gore; Twitter bu hesaplar1 gegici veya kalict olarak askiya almis veya
paylasimlari sansiirlemistir. Ayrica platformun yeni sahibi Elon Musk, eski yonetim déneminde
Twitter kullanicilarina yonelik kara listeler olusturuldugunu da 6rneklerle agiklamistir. Bahsi
gecen kara listelerle begenilmeyen twitlerin trend olmasi engellenmis, listeye dahil tiim

hesaplarin ve trend olan konularin goériiniirliigii aktif olarak sinirlanmistir.

Sosyal medya platformlarinin igerik denetimiyle ilgili sansiirleri sadece igerigin
kaldirilmasi, silinmesi ya da kullanicilarin iiyeliklerinin askiya alinmasi gibi hususlarla sinirh
degildir. Bunlar yaygin sansiir girisimleri olsa da sosyal medya platformlarinin dijital sansiir
icin kullandiklar1 bagka yontemler de vardir. Platformlar icerigi ve kullanicilar1 kaldirabilmenin

yani sira agsagidaki bazi metotlart da kullanabilir (Gillespie 2022: 1):

o Sorunlu igerigi bazen bazi kullanicilardan uzak tutmak i¢in yas sinirlamalari, cografi

engelleme veya gecici bekletme uygulamalar: getirebilirler.

. Kullanicilart sorunlu igerikle karsilasmadan 6nce veya karsilastiklarinda uyarmak icin

dogruluk kontrol etiketleri ve gecis uyarilari ekleyebilirler.

. Genel soylem diizeyini yiikseltmek i¢in karsit sdylem ve tercih edilen model normlari
saglayabilirler.
. Sorunlu igerigin goriiniirliigiinii veya erisimini azaltabilirler.

Gillespie (2022: 1), bu stratejilerden bazilarinin kaldirma kadar goriiniir veya tartismali
olmadigini ve digerlerinin ise farkl {irtin ekipleri tarafindan dayatildig1 ve platformun farklh
noktalarinda miidahale edildigi i¢in gdzden kagabildigini belirtmektedir. Ozellikle de bu

siralanan yontemlerden sorunlu igerigin goriiniirliigiiniin veya erisiminin azaltilmasi seklinde

Biden’in oglu Hunter Biden’in diziistii bilgisayar meselesinden eski Baskan Donald Trump'm platformdan
kaldirilip kaldirilmayacagi sorusuna kadar kimin ve neyin denetlenmesi veya yasaklanmasi gerektigi ile ilgili
tartigmalar1 igermektedir. Malik (2023)’in de dikkat g¢ektigi tizere, “Twitter Dosyalar1” olarak bilinen ifsalar
kimileri tarafindan teknoloji sirketleri, liberal politikacilar ve “derin devlet” arasinda muhafazakarlar1 susturmak
icin yapilan gizli anlagsmanin kanitlari olarak yorumlanmugtir.
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gerceklesen sanstir eylemi “gdlge yasaklama” (shadowbanning) veya “bastirma” (suppression)

olarak adlandirilmaktadir (Gillespie, 2022: 2).

Israil’in 7 Ekim 2023 tarihinde Gazze’ye yonelik saldirilar1 sonrasinda da sosyal medya
platformlarinin bu sansiir modelini uyguladig1 yoniinde kullanicilar tarafindan ¢ok sayida
sikayet s6z konusu olmustur ve bu sebeple bu sansiir modelini biraz daha ayrintili incelemek

faydal1 olacaktir.
3.1.1. Golge Yasaklama (Shadowbanning)

Tiirk¢e’ye “golge yasagi” seklinde cevrilen shadowbanning; basitge bir platformun
kullanicty1 uyarmadan igerigin goriiniirliigiinii azaltmasidir (Risius ve Blasiak, 2022). Golge
yasaklama s6z konusu oldugunda igerigin dagitiminda veya erisiminde azalma veya hesap
aramalarinin devre dis1 birakilmasi nedeniyle bir kisinin gonderilerinin, hikayelerinin veya
hesabinin gorlintirligliniin  bildirimde bulunmaksizin 6nemli 0Olgiide azalmasi giindeme
gelmektedir. Yani icerige hala potansiyel olarak erisilebilmektedir; ancak platform, igerigin
dolasimda bulundugu kosullar1 sinirlandirmaktadir. Bir¢cok sosyal medya platformu,
kaldirilacak kadar kotii olmadigimi disiindiikleri igeriklerde bu sansiir modelini tercih

etmektedir.

Risius ve Blasiak (2022); golge yasaginin diger dijital sansiir modellerinden birgok
acidan farkli oldugunu belirtmektedir. Zira golge yasagi, genellikle algoritmik olarak
uygulanmaktadir ve platform politikalarin1 ihlal eden kullanicilar kesin bir sekilde
cezalandirilmadiklari i¢in durum agikca belirli degildir. Bununla birlikte Instagram, Facebook
ve X gibi platformlar genellikle golge yasak uygulamasini da reddetmektedir. Ne var ki bir
aragtirmaya gore; Facebook kullanicilarinin %8,1°1 X kullanicilarinin %4,1°1, Instagram
kullanicilarinin %3,8’1 ve TikTok kullanicilarinin %3,2°si golge yasaklamaya maruz kaldigini
diistinmektedir. Bu kullanicilarin %39’u siyasi goriislerinden ve %29°u da sosyal konulardaki
tutumlarindan dolay1 golge yasagina ugradiklarini belirtmektedir (Nicholas vd., 2022). Ayrica
Facebook, X, Instagram ve TikTok gibi sosyal medya platformlarinda bu sansiir modelinin daha
cok marjinal gruplardaki insanlar1 orantisiz bir sekilde hedef aldigina dair iddialar vardir
(Nicholas vd., 2022). Ornegin 2020'de TikTok, “Siyahilerin Hayat: Onemlidir” filtresi

aracilifiyla siyahi toplulugu otekilestirdigi i¢in 6ziir dilemek zorunda kalmastir.

Bu noktada belirtilmesi gereken 6nemli bir husus sosyal medya sirketlerinin; “Birlesmis
Milletler is Diinyas: ve Insan Haklarma Iligkin Yol Gésterici Ilkeleri” (United Nations Digital
Library System, 2011) uyarinca insan haklarmi ihlal etmekten kaginmak, operasyonlarinin

insan haklar iizerindeki etkilerini belirleyerek ¢oziim saglamak ve insan haklarina saygi
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gostermek gibi ¢ok sayida sorumlulugu vardir. Benzer sekilde X ve Meta gibi platformlar
“Igerik Moderasyonunda Seffaflik ve Hesap Verebilirlige Iliskin Santa Clara ilkeleri”
(santaclaraprinciples.org, 2018)’ni de kabul etmistir. Bu ilkeler, sirketlerin ifade 6zgiirliiglinti
destekleme konusundaki sorumluluklarini nasil yerine getirmeleri gerektigine iliskin énemli
rehberlerdir; ancak sosyal medya sirketleri taraf olmalarina ragmen bu ilkeleri tam olarak

hayata geg¢irememistir.

Nihayetinde golge yasaklama dahil dijital sansiir noktasinda sosyal medya
platformlarina yonelik elestiriler artmaktadir. Bu ¢calismanin drnek konusu olan Israil’in 7 Ekim
2023 sonras1 gergeklestirdigi Filistin’e yonelik isgal siirecinde de basta Meta olmak {izere
sosyal medya platformlar1 dijital sansiir uygulayarak Israil’in eylemlerini mesrulastirici bir rol

oynamakla itham edilmistir.

Calismanin bu agamasinda bu iddialar konuyla ilgili kamuoyuna yansiyan ornekler ve
HRW’nin Aralik 2023 tarihinde yayinladig1 raporu ¢ercevesinde analiz edilecektir; ancak dnce
Israil-Filistin meselesinin politik baglamina kisaca deginilecek ve 7 Ekim 2023 sonrasi ortaya

¢ikan mevcut durum ele alinacaktir.
4. Politik Baglam
4.1. Israil-Filistin Meselesi ve 7 Ekim 2023 Sonrasi Durum

Israil ile Filistin arasindaki sorunlarin gegmisi 19. yiizyilin sonlarma dogru Filistin’de
Yahudi halk i¢in bir yurt yaratma g¢abalarinin baglangicina kadar gotiiriilebilir. 20. ylizyilin
baginda Osmanli Imparatorlugu’nun Filistin iizerindeki hakimiyetinin son bulmasima paralel
Ingiltere, Filistin’de bir manda yonetimi kurmustur ve bu yénetim; Osmanli’nin hakimiyetinde
yiizyillar boyunca baris i¢cinde yasamig Miisliiman, Hristiyan ve Yahudi toplumlarini derin bir
catigma siirecine sokmustur.

“Topraksiz bir halk igin halksiz bir toprak™ sloganiyla hareket eden Siyonizm®’in de
tesvikiyle yillar igerisinde ¢cok sayida Yahudi, Avrupa ve diinyanin degisik yerlerinden sistemli
bir sekilde Filistin’e go¢ etmistir. Ikinci Diinya Savasi’nda Nazilerin Yahudilere uyguladigi
siddet bu gogleri daha da hizlandirarak Filistin’in demografik yapisim1 bozmustur. Ayrica
Yahudiler Haganah, Irgun gibi gesitli teror orgiitleri olusturarak bagimsiz bir Yahudi devleti
kurmak i¢in Miisliman ve Hristiyanlara yonelik siddet eylemlerine bagvurmuslardir. 1947

yilinda “Birlesmis Milletler (BM) Filistin Bélme Plan1” Yahudilerin devlet kurmaya dair

® Murpy (2017), Siyonizm’i en basit haliyle, diinyadaki Yahudi niifusunun daha 6nce kendi ge¢misleriyle zdes
gordiikleri Akdeniz’in dogu sahillerindeki topraklara yerlesmesini gerekli goéren bir ideoloji olarak
tanimlamaktadir. Ona gore, Siyonizm Israil’in kurulmasmin taahhiitnamesi iken Filistin ulusunun yurdundan
edilmesinin gostergesidir. Murpy’nin konuyla ilgili goriisleri i¢in daha bkz. (Murpy, 2017).
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istediklerini almalarina firsat vermistir. 14 Mayis 1948’de Israil devletinin kurulusu ilan
edilmistir. 1948, 1956, 1967 ve 1973 te Israil ve Arap devletleri dogrudan savasa girerken
Israil bu savaslar sonucunda gerceklestirdigi isgallerle topraklarimi oldukca genisletmistir.

Israil’in Filistinlilere yonelik siddeti ve siiregelen isgali karsisinda 1987 yilinda
Filistinliler Birinci Intifada’y1 baslatmis ve 1993-1995 Oslo Anlagmalari ile Birinci Intifada son
bulmustur; ancak yillar igerisinde Filistinliler iki devletli ¢o6ziim dahil sorunlarinin
¢dziimlenmemesi ve Israil’in Filistin topraklarinda isgal ve siddetini devam ettirmesi iizerine
Eyliil 2000°de Ikinci Intifada’y1 baslatmistir. Bu ayaklanma 2005 yilina kadar siirse de Israil ve
Filistinliler arasindaki catismalar bu ¢alismanin kaleme alindigi tarihe kadar kimi zaman
siddetlenerek devam etmistir.

Ozellikle Israil, Gazze’deki Hamas yonetimini kabul etmemekte, Hamas’1 terdr orgiitii
olarak gormekte, Gazze Seridi’nin hava sahasini, karasularini kontrol etmekte, Gazze’ye hava
veya deniz yoluyla olusan her tiirlii insan ve mal hareketliligini engellemektedir. Bu sebeple
kimi zaman Israil ve Hamas dogrudan catismaya girerken 7 Ekim 2023 tarihinde Hamas’1n
silahli kanadi Izzettin-el Kassam Tugaylari Israil’e yonelik Aksa Tufan1 Operasyonu ad1 altinda
daha 6nce Israil’in tecriibe etmedigi biiyiik bir saldir1 diizenlemistir (Saleh, 2023). Israil de bu
saldirilara Demir Kili¢ adimi verdigi operasyonla karsilik vermistir. Israil’in Hamas’in 7 Ekim
2023 tarihli saldirisin1 gerekge gostererek Filistin’e yonelik baslattig isgal, 21. ylizyilda benzeri
goriilmemis bir siddet eylemine dontismiistiir ve bu ¢alismanin kaleme alindigi tarihlerde
Israil’in Filistinlilere yonelik kullandig1 siddet artarak devam etmektedir.

Israil’in Gazze’ye yonelik yasadisi isgalinde kullandig1 yontemler ve siddetin boyutu
Oyle bir noktaya gelmistir ki BM Genel Sekreteri Antoénio Guterres, defalarca yineledigi insani
ateskes cagrisina cevap bulamayinca 23 Aralik 2023 tarihinde BM Giivenlik Konseyi’ne bir
mektup yollamustir (United Nations (UN), 2023). Guterres, Israil’in isgalinin BM Sart1’nin 99.
maddesi uyarinca, uluslararasi barig ve gilivenligin korunmasina yonelik mevcut tehditleri
agirlastirabilecegini  diisiindiigiinii  belirterek konuyu Giivenlik Konseyi’nin dikkatine
sunmustur ve acil ateskes igin gayret gosterilmesini istemistir. Guterres, Israil'in askeri
operasyonunun baslangicindan mektubun yazildig: tarihe kadar gegen siire boyunca % 40’indan
fazlasinin ¢ocuk oldugu binlerce kisinin 6ldiiriildiigiini, binlerce kisinin yaralandigini, evlerin
yarisindan fazlasinin yikildigin1 ve bu haliyle Gazze’deki sivillerin biiyiik tehlikeyle karsi
karstya oldugunu bildirmistir. Mektupta da vurgulandig1 gibi; 2,2 milyonluk niifusun yaklasik
% 80’1 daha kiigiik alanlara zorla sikistinnlmistir ve 1,1 milyondan fazla insan Gazze’deki BM
Yakin Dogu’daki Filistinli Miiltecilere Yardim ve Bayindirlik Ajanst (UNRWA) tesislerine
siginmistir.

Asirt kalabalik, hijyenik olmayan ve insanlik onuruna yakismayan kosullar altinda
12
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yasam miicadelesi veren Filistinlilerin i¢inde bulundugu durum BM basta olmak {izere
uluslararas1 orgiitler ve insani yardim kuruluslarinin ¢ok sayida raporunda da yer bulmustur.
Bu raporlardan bazilar Filistinlilerin durumunun ‘soykirim” boyutuna geldigini belirtmektedir.
Ornegin; BM Filistin Ozel Raportdrii Francesca Albanese’nin hazirladign “Bir Soykirimin
Anatomisi” baslikli BM raporunda Filistinlilere kars1 ‘soykirim sugu’ islendigine dair makul

2024) " Raporda; Israil’in 7 Ekim

gerekgelerin s6z konusu oldugu belirtilmistir (Albanese’
2023’den beri devam eden isgali sirasinda Gazze’yi yerle bir ettigi, Gazze’deki niifusun %
1,4’linii olusturan ve aralarinda 13 binden fazla cocugun da oldugu 30 binden fazla Filistinliyi
oldiirdiigli, 71 bin kisiyi de yaraladigi belirtilmistir. Yine rapora gore; yerlesim alanlarinin
%701 tahrip edilmis niifusun %80°’1 zorla yerinden edilmis, binlerce aile pargalanmis ve
binlerce kisi gozaltina alinarak sistematik olarak insanlik dis1 agagilayici bir muameleye maruz
birakilmigtir. Albanese (2024) raporunda uluslararasi hukuka atifta bulunarak; soykirimin
ulusal, etnik, irksal veya dini bir grubu tamamen veya kismen yok etme niyetiyle iglenen belirli
bir dizi eylem olarak tanimlandigini agiklarken Israil’in kasith niyetle soykirim eylemi
gerceklestirdigini belirtmistir.

Raporlarla desteklenen soykirim sdylemi davaya da doniismiistiir. Israil’in ¢ocuk, kadin,
yasli, gazeteci, doktor gibi sivil ya da savasc¢t ayrimi yapmaksizin gerceklestirdigi saldirilar
Giiney Afrika tarafindan BM Soykirim S6zlesmesi’nin ihlali olarak degerlendirilmistir ve 29

Aralik 2023 tarihinde Uluslararast Adalet Divan1 (UAD)’nda soykirim suglamasiyla dava

konusu olmustur (Aljazeera, 2023).
4.2.7 Ekim 2023 Sonrasi ifade ve Diisiince Ozgiirliigiine Doniik Miidahaleler

Israil’in 7 Ekim isgali sadece fiziksel siddetle simirli kalmayarak diisiince ve ifade
Ozgiirligii basta olmak iizere insan haklarma yonelik agir sonuglar dogurabilecek girisimlere
de yol agmistir. Gerek Avrupa gerekse ABD’de Filistinlilerle dayanigma i¢inde olduklarini
ifade eden Israil’in Gazze’deki savas suglarini elestiren gazeteciler, sanatcilar, akademisyenler
ve hatta siyasetciler siddet igermeyen, Filistin yanlis1 tutumlari nedeniyle baskilara maruz
kalmistir. ABD’nin ve Avrupa’nin se¢kin iiniversitelerinde akademik 6zgiirliige yonelik asirt
baskilar, kisitlamalar s6z konusu olmustur. Ornegin diinyaca iinlii Columbia Universitesi’nde,
rektoriin talebiyle polis kampiiste diizenlenen Filistin’e destek eylemini dagitmis ve bazi
ogrencileri gdzaltina almistir. Universite ydnetimi gosterileri engelleme gerekgesi olarak
eylemlerin liniversitenin isleyisini “tehdit” ettigi argiimanini sunmustur (Karatas ve Cil, 2024).
Bir bagka ornekte ise Almanya Egitim ve Arastirma Bakanligi, Israil'in Gazze’ye ydnelik
saldirilarini protesto eden Ogrencilere sahip c¢ikan akademisyenlerden savunma istemistir.

Bakanlik, akademisyenlere 6denen finansal destegin kesilip kesilmeyecegini aragtirmak i¢in de
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inceleme baslatmistir (Karadag, 2024). Israil’in Gazze isgali sonrasi diinyanin degisik
yerlerinde ortaya cikan ifade 6zglirliigli ve akademik 6zgiirliige yonelik miidahaleler bu iki
ornekle smirli degildir.

Ozellikle basin 6zgiirliigii bu siirecte biiyiik bir meydan okumayla kars1 karsiya
kalmistir. New York merkezli Gazetecileri Koruma Komitesi (CPJ), savasin basladigi Ekim
ayindan Mayis 2024 tarihine kadar gecen siire zarfinda 92’si Filistinli olmak iizere en az 97
basin mensubunun Gazze’de hayatini kaybettigini duyurmustur. Diinya ¢apinda gazetecileri
temsil eden Uluslararas1 Gazeteciler Federasyonu (IFJ) da Aralik 2023’te Gazze’deki Israil
isgali sonrasi 6len gazeteci sayisindan duydugu endiseyi belirterek son 30 yilda diinyada
herhangi bir ¢atismada bu kadar gazetecinin 6ldiiriilmedigine dikkat ¢cekmistir (Euro News,
2023). Zira 1992-2024 yillar1 arasinda diinyada meydana gelen ¢atismalarda toplam 1710
gazeteci ve medya galisan1 yasamini yitirmistir (Committee to Protect Journalists, 2024).
Israil’in Gazze’deki siddet eylemlerinin diinya kamuoyuna duyurulmasinda etkili rol oynayan
ve uluslararast kurallarla dokunulmazligi olan gazetecilerin can giivenliklerinin kolayca
tehlikeye atilabilmesi ifade, diisiince ve basin 6zgiirliigli acisindan son derece tehlikeli bir
durum olarak kendini gostermektedir.

Israil’in Gazze isgali sonras1 medya ve gazetecilik acisindan tehlikeli ve elestirilen bir
diger durum da bu iggal siirecinde Bat1 medyasinin kullandig: pasif dil ve anlatimdir. Gazeteci
ve aktivist Ali Abunimah, Tiirkiye’ nin resmi haber ajans1 Anadolu Ajansi’na verdigi roportajda

2 13 99 13

Bat1 medyasinda siklikla kullanilan “Filistin sorunu”, “teror”,

2 13

yer degistirme”, “giivenlik
bariyeri” ve “Israil-Filistin savas1” gibi terimlerin pasif bir dil yaratarak Israil'in suglarim
gizledigini ve Israil'in sorumlulugunu ortadan kaldirmay1 amagladigini 6ne siirmektedir (Doger,
2024). Abunimah’a gore, Bati medyasinda kullanilan “Filistin sorunu” ifadesi “Filistinlileri
sorun, engel ve ¢oOziilmesi gereken bir sey” olarak gostermektedir. Benzer sekilde Bati
medyasinda Filistinlilerin eylemleri tanimlanirken “terorist”, “militan” ve “roket saldirilar1”
seklindeki ifadeler kullanilmakta ve Israil'in eylemleri “mesru miidafaa” ve “misilleme” gibi
ifadelerle sunulmaktadir. Oysa ki Abunimah’in da vurguladig gibi, Filistin isgal edilmis bir
tilkedir ve Filistinlilerin bircok eylemi “mesru direnis” ve “mesru miidafaa™ gibi ifadelerle
tanimlanabilir. Bat: medyasinda Israil’in yaptig1 saldirilar sonrasinda ortaya ¢ikan sivil kayiplar
da Israil’in sorumlulugunu &rtbas edecek sekilde sunulmaktadir. Roportajda da érneklendigi
gibi, Batili medya kuruluslarinda “Israil bir miilteci kampin1 bombalayip 45 kisiyi o6ldiirdii”
yerine, “45 Filistinli patlamada 61dii” denerek dliimlerin dogal bir seyir icerisinde gergeklestigi
izlenimi verilmek istenmektedir (Doger, 2024).

Israil, Gazze isgali siirecinde insanlarin haber alma, bilgiye erisme haklarin1 da ciddi

oranda kisitlamustir. Israil, 6zellikle isgalin ilk giinlerinde abluka altindaki Gazze Seridi’nde
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sabit hat, cep telefonu ve internet iletisim hizmetlerini tamamen kesmistir. Bunun iizerine
sosyal medya platformlarinda aktif olan yiizlerce kullanict insani yardim koordinasyonu i¢in
Elon Musk’tan ona ait Starlink uydu sisteminin hizmete sunulmasini istemistir. Musk 28 Ekim
2023 tarihinde Starlink uydu internet sisteminin Gazze’deki taninmis uluslararasi yardim
kuruluslarma baglant1 hizmeti sunacagmi duyursa da onun bu girisimi Israil’in tepkisine yol
acmistir. Musk, ayni zamanda sahibi oldugu sosyal medya platformu X’te anti-semitizmi
yayma elestirileri ile kars1 karsiya kalmistir. Israil’den gelen bu elestiriler sonrasinda Musk,
Israil’e bir ziyaret gerceklestirerek Israilli yetkililerle Starlink’in israil hiikiimetinin onayi
haricinde Gazze’ye internet saglamayacagi konusunda anlasmigtir (BBC, 2023).

Israil’in Gazze’yi isgali siirecinde sosyal medya platformlarmin basta haber alma ve
bilgiye erisim hakk1 olmak iizere ifade ve diisiince 6zgiirliigiinii tehlikeye sokan girisimlerinden
biri de bu platformlarda uygulanan dijital sansiirdiir ve bu husus ¢alismamizin temel kaygisini
olusturdugu i¢in bir sonraki baslikta Meta platformu baglaminda ayrintili bir sekilde ele

alinacaktir.

5.7 Ekim 2023 Israil’in Gazze Isgali Sonrasi1 Meta Platformunda Uygulanan

Dijital Sansiir

Calismanin bu son bashginda 7 Ekim 2023 tarihinde baslayan Israil’in Gazze isgali
sonrast sosyal medya platformlarinda uygulanan dijital sansiir iddialar1 Meta platformu
baglaminda incelenecektir. Giris boliimiinde de belirtildigi gibi Meta’nin temeli Harvard’daki
ogrencilik yillarinda bilgisayar programcisi ve girisimci Marc Zuckerberg tarafindan Facebook
Incorporated olarak atilmistir ve bu platform 2021 yilinda Meta adini almistir. Meta;
biinyesinde Facebook, Facebook Messenger, Facebook Watch ve Facebook Portal dahil
Instagram, WhatsApp, Oculus VR, Giphy ve Mapillary gibi sosyal aglar1 da barindirmaktadir.

Meta’ya dair sansiir iddialar1 ¢esitli sivil toplum kuruluslar1 ve insan haklar1 6rgiitlerince
raporlanmistir. Bu raporlardan biri 40’dan fazla tilkede faaliyet gosteren HRW’nin “Meta’nin
Tutulamayan Sézleri Instagram ve Facebooktaki Filistin Igeriklerine Sistemik Sansiir” (Meta’s
Broken Promises Systemic Censorship of Palestine Content on Instagram and Facebook)
baslikli 51 sayfalik raporudur. Bahsi gecen raporda, 60’tan fazla lilkeden 1050 sansiir vakasi
incelenmistir ve Meta’nin Israil’in Gazze isgalinde uyguladig1 dijital sansiir &rneklerle
belgelenmistir. Bu nedenle bahsi gecen rapor bu makalenin temel kaynaklarindan biridir ve
konunun analizi i¢in bu kaynaktan yararlanilacaktir. Bu noktada belirtecegimiz 6nemli bir
husus c¢aligmanin kisitliligi nedeniyle HRW’nin raporunun tamamindan ziyade 7 Ekim

stirecinde uygulanan dijital sansiirli agiga ¢ikaracak belirli birkag 6rnegin secilecegidir.
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Bu baglamda 7 Ekim 2023 sonrast Meta platformlari Instagram ve Facebook’un
uyguladigi oncelikli dijital sansiir modellerinden biri Filistinli hesaplarin askiya alinmasi ve
kaldirilmasidir (Farah, 2023). Bir¢ok Instagram kullanicisi, Filistin hakkinda paylasimda
bulunduktan sonra canli yayin yapamama veya baskalarinin gonderilerine yorum yapamama da
dahil olmak iizere hesaplarinda kisitlamalar yasadiklarini belirtmistir (Thakker ve Biddle,
2023). Ayrica Instagram ve Facebook’ta Hamas ve grubun Israil'e yonelik saldirisina verdigi

isim olan “El-Aksa Tufan1” ile ilgili hashtagler aramalarda gizlenmistir.

Meta, 7 Ekim’den bu yana bir¢ok kez dnde gelen Filistinli i¢erik olusturucularin yani
sira bagimsiz Filistinli gazetecilerin ve Filistinli aktivistlerin hesaplarint askiya almig veya
kalict olarak devre disi birakmustir (Farah, 2023). Israil'in bombardimani altinda yasayan
Gazze’den diizenli bir sekilde gorsel ve videolar yayinlayan, Filistin destek¢ileri arasinda 6
milyondan fazla takipgisi bulunan popiiler Instagram hesabi @eye.on.palestine, bu yaptirimla
karsilasan hesaplardan biridir. Bu hesap giivenlik gerekcesiyle Meta tarafindan uzun siire
kilitlemistir. Filistinli gazeteci Ahmed Shihab-Eldin de 18 Kasim 2023’te yaklasik bir milyon
takipgisi olan Instagram hesabmma 7 Ekim’den bu yana bes kez erisimini kaybettigini
bildirmistir. Filistin hakkinda icerikleri olan ve sansiire maruz kalan bir diger hesap Let’s Talk
Filistin’in Instagram hesabidir. Bu hesap da geg¢ici olarak askiya alinmistir. Filistin merkezli
Quds Haber Ag1 da Facebook sayfasinin kalici olarak silindigini ve Instagram hesabinin askiya
alindigini bildirmistir. Bat1 Seria’da bulunan Mondoweiss muhabiri Leila Warah benzer sorunu
yasayan Instagram hesaplarindandir (Thakker ve Biddle, 2023). Warah’in hesabi Meta
tarafindan birden ¢ok kez kapatilip agilmistir. Meta, Filistin yanlis1 hesaplar askiya alirken
giivenlik ihlallerini gerekge gostermistir. Meta, Filistin ile ilgili paylagimlar1 daha gok Israil'e
karsi “nefret soylemi” ve “tehlikeli” bularak sansiirlemistir. Cok sayida kullanic,
paylasimlarinda ne kadar incelikli ve dikkatli davranirsa davransin Israil hiikiimetini elestiren
Instagram paylagimlariin kaldirildigini belirtmistir. (Thakker ve Biddle, 2023). Zira Meta bu
gonderileri sirasiyla “Tehlikeli Orgiitler veya Kisiler” ve “Nefret Soylemi Kurallar1”

kapsaminda kaldirmistir.

HRW’nin “Meta’nin Tutulamayan Soézleri Instagram ve Facebook’taki Filistin
Igeriklerine Sistemik Sansiir” baslikli raporuna gore de Meta’nin kisitlamalarla ilgili en ok dile
getirdigi savunma igeriklerin “Topluluk Kurallar1” veya “Standart” ihlalleri, 6zellikle de
“Tehlikeli Kuruluslar ve Bireyler (DOI)”, “yetigkinlere yonelik ¢iplaklik ve cinsel aktivite”,

“siddet igceren ve sansiirlenmemis icerik” ve “spam” oldugudur (HRW, 2023).

Ote yandan Meta ¢ogu durumda golge yasaklama (shadowbanning) sansiir modelini
kullanmistir. Kullanicilarin birgogu; hesaplarinin askiya alindigina, devre dis1 birakildigina ya
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da Meta’'nin belirli 6zellikleri kullanmalarin1 yasakladigina dair bir uyar1 veya bildirim
almadiklarin1 séylemistir. Kullanicilar silipheli gdlge yasaklama durumlarinda igerik
goriiniirliiklerinin azaldigina dair platform tarafindan hi¢bir zaman bilgilendirilmediklerini de
belirtmistir. Baz1 golge yasagi iddialari, hesaplarinin golge yasakli olduguna dair ikna edici
kanitlarla desteklenmistir. 18 Ekim 2023’te Meta, Instagram’da Reels ve Feed gonderilerini
yeniden paylasan hikayelerde erisimi Onemli Olgiide azaltan bir ‘“hata”y1 diizelttigini
aciklamistir; ancak kullanicilar bu tarihten sonra goélge yasagi vakalarini raporlamaya ve
belgelemeye devam etmistir. HRW’nin raporunda da vurgulandig1 gibi Meta’nin golge yasagi

konusunda seffaf olmamasi nedeniyle kisitlamanin parametreleri belirsizligini korumaktadir.

HRW’nin raporunda belgeledigi 6nemli bir nokta da 300'den fazla vakada kullanicilarin
hesabindaki kisitlamaya Instagram veya Facebook platformlarinda itiraz edememesidir.
Kanitlarla desteklenen bu durumda “Bize Bildirin” butonunun ya ¢alismadigi ya da herhangi
bir yere yonlendirmedigi, “Bir hata yaptigimizi mi diislinliyorsunuz?” se¢eneginin devre dist
birakildig1 veya kullanilamadigi belirtilmistir. Bu nedenle kullanicilar olas1 platform ihlallerini

bildirememis ve etkili bir ¢6ziime erisememistir.

Bununla birlikte HRW’nin belgeledigi vakalarda yukarida siralanan ihlaller arasinda,
Instagram ve Facebook’un en sik bagvurdugu politikanin “spam” politikasi oldugu tespit
edilmistir; ancak raporda, Filistin ile ilgili igerigin sansilirlenmesiyle sonuglanan ‘“‘spam”
politikasinin da hatali uygulandigini1 gosteren ¢ok sayida 6rnege yer verilmistir (HRW, 2023).
Ornegin “Nehirden denize Filistin 6zgiir olacak” sloganmin yan1 sira “Filistin’i zgiir birakin”,
“Hemen ateskes yapin” ve “Soykirimi durdurun” gibi yorumlar, “spam” Topluluk Kurallar
veya Standartlar1 kapsaminda Instagram ve Facebook tarafindan defalarca kaldirilmistir (HRW,
2023). Ne var ki raporda da belirtildigi gibi bu ifadeler; siddete, ayrimciliga, diigmanliga tesvik
teskil etmemektedir ve Meta, bu ifadelerin yer aldigi baglamin neden bu ifadelerin

kaldirilmasini hakl ¢ikaracagi konusunda spesifik bir agiklama da sunmamustir.

Raporda tespit edilen bir bagka sansiir 6rnegi de Filistin’le dayanismay1 ifade etmek
amaciyla diinya ¢apinda siklikla kullanilan Filistin bayragi sembolidiir (HRW, 2023). Bu
sembol, Instagram ve Facebook’ta sansiire maruz kalmistir. Bir vakada, bir Instagram
kullanicisi, paylastigi yorumun “bagkalarina zarar verebilecegine” dair bir uyar1 almistir; ancak
yorum HRW tarafindan incelenmistir ve inceleme sonucunda yorumun bir dizi Filistin bayrag:
emojisinden baska bir sey icermediginin gozlemlendigi belirtilmistir. Raporda yer alan bagka
bir ornekte Meta, Filistin bayragini “baskalarini taciz ettigi, hedef aldig1 veya utandirdigr”

gerekgesiyle yorum boliimlerinden saklamis ya da kaldirmistir (HRW, 2023).
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Raporun yer verdigi bir bagka vaka Ekim 2023’te yasanmistir. Bu 6rnekte Instagram,
Arapca “elhamdiilillah™ (Allah'a hamd olsun) kelimesini ve Filistin bayragi emojisini kullanan
baz1 Filistinli kullanici profillerine “terdrist” kelimesini eklemistir ve Meta daha sonra sansiiriin
bir hatadan kaynaklandigin1 sdyleyerek o6ziir dilemistir (HRW, 2023). Rapora gore; sorun,
Instagram’in otomatik ¢eviri 6zelliginin Arapga “Filistinli” kelimesi, “Filistin bayragi emojisi”
ve “elhamdiilillah” kelimelerinin yan yana oldugu biyografileri “Filistinli terdristler” olarak

terclime etmesiyle ortaya ¢ikmustir.

HRW’nin raporunda tespit ettigi bir diger husus Filistin ile ilgili iceriklerde “yetiskinlere
yonelik ¢iplaklik ve cinsel aktivite” politikasinin defalarca yanlis uygulanmasidir. Vakalarda
bu politikanin nerede devreye girdigi incelenmistir. Sansiire konu igerikte Gazze’deki
harabelerin iizerinde ¢iplak degil, giyinik 6lii Filistinlilerin goriintiileri yer almaktadir. Ornegin,
Gazze’de dldiiriilen elbiseli kizin1 kucaginda tutarken fotograflanan kendisi de olii Filistinli bir
babanin ayni fotografini paylasan bir¢ok kullanici, bu politika kapsaminda Instagram

hikayelerinin kaldirildigini bildirmistir.

9 (13

HRW’nin raporunda; Meta’nin platformlarinda “nefret sdylemi”, “zorbalik ve taciz”,
“siddet ve kigkirtma” politikalarina dair daha az sansiir uygulandigi belirtilmekle birlikte
bunlarm uygulandig1 az sayida hatali vakaya da yer verilmistir. Ornegin, “Bebeklerin ve masum
sivillerin oldiirtilmesini desteklemeyi kimse nasil hakli gosterebilir?” diyen bir Facebook
kullanict gonderisi, “zorbalia ve tacize” iliskin Topluluk Standartlar1 kapsaminda
kaldirilmistir. Bagka bir kullanici, Instagram’da Gazze’deki bir hastanede 6lii bir ¢cocugun
fotografini1 paylasarak, “Israil, Gazze Sehri’ndeki Baptist Hastanesini bombaladi, 500°den fazla
kisi 6ldii...” yorumunu yapmistir ve bu fotograf, “siddet ve kiskirtma” konulu Topluluk

Kurallar1 kapsaminda kaldirilmistir.

Bu noktada belirtilecek 6nemli bir diger husus da Meta’nin Instagram ve Facebook'ta
Filistin'i destekleyen ihlal igermeyen igeriklerin kaldirilmasi noktasinda daha ¢ok otomasyona
giivenmesidir. Oysa ki Meta’nin otomatik denetleme araglar1 ‘bariscil’ ve ‘siddet igeren’
yorumlar arasinda dogru bir ayrim yapamamaktadir. Bu sebeple ¢ok sayida hatali uygulama
ortaya ¢cikmaktadir. Buna ragmen Meta, otomasyon hata oranlarina veya sikayetler ve itirazlar
noktasinda otomasyonun ne oOl¢iide rol oynadigina iliskin verileri yayinlamamaktadir. Bu
durum raporda da belirtildigi gibi Meta’y1 seffafliktan yoksun kilarak sorumlukla ilgili denetim
stireclerini olumsuz etkilemektedir. Meta’nin bu tutumu karsisinda 7 Ekim’den bu yana
goriislerini ifade etme yetenekleri defalarca kisitlanan platform kullanicilart da yorumlarinin
kaldirilmasmi onlemek icin Instagram ve Facebook'taki davraniglarim1 degistirdiklerini
belirtmektedir (HRW, 2023).
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6. Sonug¢

Nihayetinde HRW’nin raporunun sonucunda asagidaki 6 temel sansiir kalibi

belirlenmistir:
1) gonderilerin, hikayelerin ve yorumlarin kaldirilmasi,
2) hesaplarin askiya alinmasi veya kalic1 olarak devre dis1 birakilmasi,

3) icerikle etkilesim kurma becerisine iliskin kisitlamalar (24 saatten ii¢ aya kadar belirli

bir siire boyunca hikayeleri begenmek, yorum yapmak, paylasmak ve yeniden paylagsmak gibi),
4) diger hesaplar takip etme veya etiketleme becerisine iligskin sinirlamalar,

5) Instagram/Facebook Live, para kazanma ve hesaplarin takip¢i olmayanlara

Onerilmesi gibi belirli 6zelliklerin kullanimina iliskin kisitlamalar,
6) golge yasaklama (shadowbanning) (HRW, 2023).

Rapordan elde edilen sonuglar gostermektedir ki 7 Ekim sonrasi siiregte sosyal medya
platformlari, igerik iizerinde asir1 kisitlamalar yaparak Filistin yanlist kullanicilarin sosyal
medyadaki etkilesim kurma yetenegini olumsuz etkilemistir. Uygulanan dijital sansiir
insanlarin bu siiregte Filistinlilerin haklarin1 savunma noktasinda etkisiz kalmasi riskini
artirmaktadir. Medya platformlarinin uyguladigi dijital sansiir modelleri beraberinde bir
otosansiirii de getirmektedir. Ozellikle resmi olarak kabul edilmese de golge yasaklama
uygulamasi sonucunda hesap kisitlamalar1 riskiyle karsilasan kullanicilar sosyal medya
platformlarina girmekten kacinarak belirli bir otosansiire gitmektedir. Bu sebeple sosyal medya

sirketlerinin uyguladig: dijital sansiir insanlarin ifade 6zgiirliigiinii olumsuz etkilemektedir.

BM tarafindan her tiirlii bilgi ve fikri arama, alma ve yayma hakki da dahil olmak {izere
garanti altina alinan ifade O6zgiirliigli hakkinin ‘cevrimigi ifade’ i¢in de gecerli oldugu
hatirlanmalidir. Bu hakka sinirlamalar ancak kanunla ve bu hakkin 6ziine zarar vermeyecek
sekilde olmak zorundadir. Calismada oOrneklerle analiz edilen Filistin’i ve Filistinlileri
destekleyen bariscil iceriklerin sosyal medya platformlarinda sistemli bir sekilde kisitlanmasi
veya bastirilmasi ifade ve diislince 6zgirliigiiniin acgik ihlalidir. Bu sebeple sosyal medya
sirketlerinin taraf oldugu uluslararasi sézlesmeler dogrultusunda igerik denetleme politikalarini

ve uygulamalarini insan haklari standartlariyla uyumlu hale getirmeleri bir zorunluluktur.

Calismada vurgulandig1 gibi Israil’in 7 Ekim 2023 tarihli Gazze isgali Israil’in
uluslararas1 hukuku ihlal eden bir¢ok eylemi nedeniyle insan haklar1 agisindan zaten oldukca
rahatsi1z edici bir boyuttadir. Ayrica Batili geleneksel medya kuruluslari da bu siirecte basarisiz
bir sinav vermektedir. Bu ac¢idan yeni medya olarak adlandirilan ve geleneksel medyanin tek
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yonlii iletisimini ortadan kaldirarak bireyleri cok daha aktif bir bicimde etkilesim halinde kilan
sosyal medyanin, bu siiregte verecegi imtihan demokrasi ve insan haklar1 agisindan 6nem

tasimaktadir.

EXTENDED ABSTRACT

Initially, the internet was believed to be a tool to strengthen democracy against authoritarian and
oppressive regimes. However, authoritarian regimes managed to suppress this liberating potential of the internet
in a short time. At this point, the concept of ‘censorship’ gives power to authoritarian regimes. The censorship

used by oppressive regimes to suppress traditional media has long been used for internet media as well.

Censorship includes many tools and strategies that prevent information from reaching users. Digital
censorship has also become at the center of politics, communication and technology discussions as the internet
penetrates all areas of life. Digital censorship can be implemented by directly interfering with internet traffic or by
pressuring content providers to remove controversial material. Although censorship is mostly used by
governments, internet service providers, software companies and internet companies also apply digital censorship.
Social media companies may reduce the visibility or reach of problematic content. This situation is called ‘shadow
banning’. Shadowbanning can simply be defined as a platform reducing the visibility of content without warning

the user.

After Israel’s attacks on Gaza on October 7, 2023, there were many complaints from users that social
media platforms implemented this censorship model. Many Instagram users have reported experiencing
restrictions on their accounts after posting about Palestine. In particular, after October 7, the accounts of many

independent Palestinian journalists and Palestinian activists were suspended or permanently disabled by Meta.

In this process, Meta mostly used the shadow banning censorship model. Most users said that they did
not receive a warning or notification that their accounts were suspended or disabled. It has been observed that
social media platforms made excessive restrictions on content in the period after October 7, negatively affecting
the ability of pro-Palestinian users to interact on social media. This digital censorship increases the risk that people
will be ineffective in defending Palestinian rights in the process. Digital censorship models implemented by media

platforms also bring with them self-censorship.

This study aims to analyze the concept of ‘censorship’, which is a problematic phenomenon for traditional
media, in terms of social media platforms. In this context, the concepts of ‘digital censorship’ and ‘shadow
banning’ are examined in the theoretical part of the study. The case of the study is the digital censorship allegations
regarding pro-Palestinian posts on social media platforms during Israel’s occupation of Gaza after October 7, 2023.
In this regard, digital censorship allegations regarding pro-Palestinian posts on the Meta platform are being
examined. There are two reasons for focusing specifically on the Meta platform. The first reason is that the user
rate of this platform is much higher than other platforms. The other reason is that most of the allegations and
evidence regarding digital censorship on social media platforms in the context of Israel’s occupation of Gaza relate
to posts on Instagram and Facebook. A major report documenting these allegations is Human Rights Watch’s 51-
page report examining 1,050 cases of censorship from more than 60 countries. This report is one of the main
sources of our work. In the report, Meta’s digital censorship of pro-Palestinian posts is documented with examples.
Some examples from the report are used in the study. Different sources such as books, articles, reports and news

related to the subject are also used. Descriptive analysis method is used in the study. As a result of the study, it is

20



Journal of Academic Analysis (JAC) 2024 2(1), International Peer-Reviewed Journal/ Uluslararast Hakemli Dergi

concluded that during the Israeli occupation of Gaza, social media platforms imposed excessive restrictions on
content, implemented shadow bans even if they did not officially accept it, and the ability of pro-Palestinian users
to interact on social media was negatively affected due to the censorship applied. In this form, the study aims to

contribute to the academic literature dealing with the Israel-Palestine issue and the concept of digital censorship.
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Kirilgan Besli Ulkelerinde Ekonomik Biiyiimeyi Etkileyen Makroekonomik
Dinamikler: Esbiitiinlesme Yaklasim!

Macroeconomic Dynamics Affecting Economic Growth in Fragile Five Countries: A
Cointegration Approach
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Halil TUNALI®

oz

Teknolojik gelismeler beraberinde birgok alanda yenilik getirmistir. Bu kapsamda {ilkeler arasinda ticari ve
finansal faaliyetler kolaylasmis ve ozellikle sermaye hareketlerinin akigkanligi artmistir. Bazi {ilkeler bu
yeniliklere hizli bir sekilde adapte olurken, sermaye hareketliligi sinirlt ve yabanci sermaye rezervi kisitli olan
gelismekte olan iilkeler ise ekonomileri kotii etkilenmigtir. 2013 yilinda Morgan and Stanley ve 2017 yilinda
Standard and Poor’s tarafindan yayinlanan ekonomik goriiniim raporunda kiiresel finans hareketlerinden en ¢ok
etkilenen tlkeleri kirilgan olarak tanimlamigtir. Bu dogrultuda kirilgan ekonomiye sahip olan iilkelerin temel
problemleri yiiksek faiz oranlar1 nedeniyle bor¢lanma maliyetlerinin artmasi, kisa vadeli yabanci yatirimlara
fazlasiyla bagimli olmalari, makroekonomik gostergelerindeki istikrarsizlik ve doviz kurundaki dalgalanmalar
olarak belirtilmistir. Bu ¢alisma 1991-2021 yillar1 arasinda Kirilgan Besli olarak adlandirilan gelismekte olan
iilkelerinde biiyiime ve segili temel makroekonomik gdstergeler arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla es
biitiinlesme analizi yapilmistir. Analizden elde edilen bulgulara gore esbiitiinlesme iligkisi bulunmamigtir. S6z
konusu iilkeler benzer 6zelliklere sahip olsa da farkli biiyiime dinamiklerine sahip olmalar1 nedeniyle uzun dénemli
iliski mevcut olmadig tespit edilmistir.
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ABSTRACT

Technological advancements have brought innovations across various fields, thereby facilitating commercial and
financial activities between countries and significantly enhancing the fluidity of capital movements. While some
countries have quickly adapted to these innovations, developing countries with limited capital mobility and
restricted foreign capital reserves have experienced adverse economic impacts. In economic outlook reports
published by Morgan Stanley in 2013 and Standard and Poor’s in 2017, the countries most affected by global
financial movements were described as fragile. The main problems of countries with fragile economies were
identified as increased borrowing costs due to high interest rates, excessive dependence on short-term foreign
investments, instability in macroeconomic indicators, and fluctuations in exchange rates. This study aims to
examine the relationship between growth and selected fundamental macroeconomic indicators in developing
countries referred to as the Fragile Five between 1991 and 2021 using cointegration analysis. The findings from
the analysis indicate that no cointegration relationship exists. Despite sharing similar characteristics, the absence

of a long-term relationship was determined due to the differing growth dynamics of these countries.

Keywords: Fragile Five Countries, Cointegration Analysis, Growth
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1. Giris

Ekonomik kirilganlik, iilkelerin karsilagsmis olduklar1 dissal ve igsel soklarin etkisi
nedeniyle ekonomik biiylime ve kalkinma faaliyetlerinin yeterince ilerlemesini engelleyen
riskler biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Ulkelerin soklara karsi duyarliligi olarak da
tanimlanmaktadir. Bu baglamda soklar kendi aralarinda igsel(dogal) ve dissal olarak ikiye
ayrilmaktadir. Ulkelerin kendi dinamiklerine bagli olarak meydana gelen kuraklik, gida krizi,
kiiresel 1sinma, depremler ve volkanik patlamalar nedeniyle meydana gelen dogal soklar
meydana getirmektedir. Dissal soklar ise genellikle bir iilkenin ekonomisinin dig faktorler
tarafindan etkilemesi ve kontrol edilememesinden kaynaklanmaktadir. Bunlar ticaret ve
finansal piyasalarda meydana gelen dalgalanmalardan kaynaklanir. Ancak siyasi
istikrarsizliklar da i¢sel soklar olarak kabul edilir. Bunlar, bir iilkenin ic¢indeki hiikiimet
degisiklikleri, i¢ savaslar veya biiyiik toplumsal olaylar gibi iilkenin kendi i¢ dinamiklerinden
dolay1 ekonomik etkiler yaratir. Bu nedenle, siyasi istikrarsizliklar digsal degil, i¢sel soklar
olarak degerlendirilir. Kirillganlig1 olusturan unsurlar {i¢ ana baslik altinda degerlendirilir

(Guillaumont ve Guillaumont, 2009: 13);

. Soklarmn biiyiikliigii, yayilim etkisi ve goriilme siklig1 gozlemlenebilir ya da

tahmin edilebiliyorsa,

. Ulkenin ulusal ya da uluslararas: diizeydeki konumuna, ekonomik biiyiikliigiine

ve yapisal 6zelliklerine bagli olarak soklar meydana geliyorsa,

. Ekonominin soklarla basa ¢ikma kapasitesi soklara karsi direng gosterme

giiclinii gosterir.

Ekonomik kirilganligin temel dlgiitleri olmasa da kendi arasinda digsal, mali ve finansal
olmak iizere ii¢ kategoride degerlendirilmektedir Ilk olarak dissal kirilganlik; bir iilkenin diger
iilkelerle yapmis oldugu ticari faaliyetler nedeniyle dezavantajli duruma diiserek doviz krizi ve
odemeler bilancosu dengesizligi gibi kirilganliklara yol agmasidir. Ikincisi mali kirilganlik,
iilkenin biitce dengesinin bozulmasiyla meydana gelen kirilganliklardir. Finansal kirilganliklar
ise finansal kurum ve kuruluslarin vermis olduklari kredilerin geri 6denmesinde meydana gelen
aksakliklar, dis finansman bagimlhiligi, bankacilik sistemindeki zayifliklar ve kiiresel
piyasalarda meydana gelen belirsizliklerden meydana gelmektedir (Dingsoy ve Can, 2016: 200-
201).

Gelisen teknolojik yeniliklerin etkisi ile iilkelerin ekonomik faaliyetleri bir¢ok alanda
oldugu gibi ticari ve finansal faaliyetlerde gelisme gostermistir. Ozellikle sermaye piyasalar:

islem kolayligi, erisilebilirlik ve zaman yonetimi konusunda bir¢cok avantaja sahip olmustur.
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Ancak bu durumun avantajlar1 kadar dezavantaji da olmustur. Bir iilkede meydana gelen krizin
yayllim etkisi gostererek ulusal diizeyden c¢ikarak kiiresel krize donmiistiir. Ulusal kriz
olmasina ragmen kiiresel krize doniisen belli basli krizlerden birisi de 2008 Kiiresel Finans
Krizidir. Kriz sadece ABD’ etki gostermeyip gelisen ve gelismekte olan bircok iilke
ekonomisini etkilemistir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin kirtlganligini artirmistir. 2013 yih
agustos ayinda merkezi New York alan ABD’nin yatirim bankasi Morgan Stanley ekonomi
raporu yayimlamistir. Morgan Stanley’in yaymlamis oldugu raporda FED’in (Federal Reserve
Board) 2008 kiiresel finans krizinin etkilerini azaltmak amaciyla parasal genislemeye gitme
karar1 almistir. Ancak parasal genisleme sonrasinda olast iktisadi problemleri onlemek
amaciyla daraltici para politikas1 uygulamasina ge¢mistir. Uygulanacak olan daraltic1 para
politikasindan en cok etkilenen iilkeleri ise “Kirillgan Besli” olarak adlandirmistir. Morgan
Stanley ekonomi raporunda FED’in siki para politikasi uygulamasi ile ilgili parasal daralmadan
etkilenecek iilkeleri Brezilya, Hindistan, Endonezya, Giiney Afrika ve Tiirkiye’yi kirilgan bes
iilke olarak tanimlamistir. Kirilgan ekonomiye sahip tilkeleri ise alt1 gruba gdre puanlamistir.
Bunlar; 6demler dengesi, doviz rezervlerinin dis borca orani, yabanci devlet tahvilleri, tilkelerin
yabanci para cinsinden borcu, enflasyon orani ve doviz kurundaki dalgalanmalar olarak
kategorize edilmistir. Morgan Stanley, bu iilkeleri "kirilgan" olarak degerlendirmesinin baslica
nedeni olarak, makroekonomik gostergelerindeki zayifliklar ve doviz kurundaki
dalgalanmalara bagl olarak kisa vadeli yabanci sermayeye asir1 bagimlilig1 gostermistir. Bu
iilkeler, ekonomik gdstergelerinin istikrarsizligi ve doviz kurlarindaki degiskenlik nedeniyle,
kisa vadeli yabanci yatirimlara fazlasiyla bagimli hale gelmislerdir (Lord, 2013: 15). Bu
gostergelere bagli olarak tablo 1’de Moody’s raporuna gore 2014 yilinda Kirilgan Besli

iilkelerinin dis kirilganlik endeksi verilerine gore risk diizeyleri verilmistir.

Tablo 1: Eski kirilgan besli iilkelerin dis kirllganlhik endeksi verilerine gore risk

diizeyleri
Ulkeler / Cari Dis Kamu Kesimi Briit Dis | Tiiketici Fiyat Kamu
Denge/ Borglanma .
Kirilganlik d Kirilganlik - Borg Endeksi Borcu/
Gostergeleri GSYIH Gostergesi Geregi/ Stoku Enflasyonu GSYIH
(%) GSYIH (%)

Brezilya %3.0 %24.0 %12.5 %5.0 %5.7 %61.9
Endonezya %-3.1 % 63.2 % 3.7 % 46.7 % 5.8 % 24.9
Hindistan %-2.9 % 72.7 % 12.0 % 6.5 % 9.0 % 66.8
Tiirkiye %-6.2% %171.3 %10.5 %30.0 %8 .2 % 35.2
Giiney Afrika %-5.1 % 84.1 % 12.2 % 7.9 % 6.5 % 45.9

Kaynak: Moody’s 2014 Raporundan yararlanilarak diizenlenmistir. Risk diizeylerine gore renkler: Sar1:
Yiksek Riskli, A¢ik Mavi: Orta Riskli, A¢ik Yesil: Diisiik Riskli
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Tablo 1’e gore Eski Kirilgan Besli iilkeleri risk diizeylerine gore renklendirilmistir.
Tirkiye ve Giiney Afrika'nin yiiksek riskli oldugu gostergeler incelendiginde bu iilkelerin
yabanci sermaye yatirimlarina bagimli oldugu anlasilmaktadir. Bu durum, kirilganliklariin ¢ok
yiiksek oldugunu gdstermektedir. Genel olarak Eski Kirilgan Besli iilkelerinde risk diizeyi orta
seviyededir. Ancak, herhangi bir sok meydana geldiginde bu iilkelerde finansal veya reel krizin
ortaya ¢ikma olasilig1 yiiksektir. Ayrica kamu borglar1 ve siirdiiriilebilirligi agisindan bu tilkeler
genel olarak orta ve diisiik risk diizeyindedir. i¢ kaynaklar etkin bir sekilde kullanilmadiginda
ekonomik denge bozulabilmektedir. Bu durum, maliye ve para politikalarinin iilke

ekonomisindeki dnemini vurgulamaktadir.

2017 yili Kasim ayinda uluslararasi derecelendirme kurulusu Standard and Poor’s
(S&P), gelismis {ilkelerin uyguladigr yiiksek faiz politikalarindan en fazla etkilenen
ekonomileri "Yeni Kirilgan Besli" olarak adlandirmistir. S&P bu kategorideki iilkeleri Tiirkiye,
Arjantin, Pakistan, Misir ve Katar olarak belirlemistir. Bu iilkeler, sinirli yabanci para
rezervlerine sahip olmalari, yiiksek faiz oranlar1 nedeniyle bor¢lanma maliyetlerinin artmasi ve
yabanci yatirimcilarin gelismis iilkelere yonelmesi nedeniyle kirilgan olarak nitelendirilmistir
(Amaro, 2017). Genel olarak Eski ve Yeni kirillgan Besli iilkeleri digsal soklar nedeniyle
makroekonomik gostergeleri olumsuz etkilenmektedir. Ozellikle cari acik, ddviz kuru ve
enflasyon oranindaki artis temel belirleyici faktorler arasindadir. Bu durum iilkelerin iktisadi
politikalarda makroekonomik gostergeler tizerindeki etkisinin biiyiikliigiinii gostermektedir.
Eski kirillgan besli kategorisinde olup Yeni Kirillgan Besli tilkelere dahil edilen {ilke ise
Tiirkiye’dir. Diger llkeler ise ekonomik faaliyetlerinde ve disa bagimlilikla miicadelede
Tiirkiye’ye oranla daha iyi performans gostermistir. Kirillgan Besli iilkelerinden Hindistan ise
en ¢abuk kirillganliktan ¢ikan iilkeler arasinda yer almaktadir. Hindistan’in bu ¢ikiginda etkili
olan faktorler arasinda 2015 yilinda uyguladigi istikrarli para politikasi, enflasyonu diisiirmesi
ve mali borglar1 kontrol altina almasi etkili olmustur. Siyasi degisim ve doniistimiin yani sira
yabanci yatirimcilart ¢ekme potansiyeli ve hisse senetlerinin degerlenmesinde diinyanin en
biiyiik ekonomileri ile benzer performansi gostermesi diger 6nemli etkenler arasindadir
(Kuepper, 2022). Sekil 1’de 2008-2021 yillar1 arasinda Yeni Kirilgan Besli {ilkelerinin cari

acik/ fazla miktar1 (milyon$) sekilsel gosterimi yer almaktadir.
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Sekil 1: 2008-2021 yillar1 arasinda yeni kirilgan besli iilkelerinin cari acik/ fazla
miktar1 (Milyon $)

Kaynak: World Bank (2022)’tan elde edilen verilerden yararlanilarak diizenlenmistir.

Yukarida 2008-2021 yillar1 arasinda Kirilgan Besli tilkelerinin cari agik/ fazla miktari
(milyon$) Sekil 1’de yer almaktadir. Sekil 1'deki verilere gore, 2017 Kasim'da Standard &
Poor's tarafindan yayinlanan bir raporda, Tiirkiye'nin Kirilgan Besli tilkeleri arasinda yerini
korudugu, ancak eski {ilkelerin yerine yeni filkelerin ekledigi goriilmektedir. Tiirkiye
ekonomisindeki issizlik oranindaki artis, yiiksek enflasyon, diisiik biiylime ve yabanci
sermayeye olan bagimlilik gibi faktorler, Tiirkiye nin Yeni Kirilgan Besli iilke grubunda yer
almasina neden olmustur. Kirilgan tilkeler arasinda Katar, cari dengede zay1f bir konuma sahip
olmasina ragmen Suudi Arabistan'dan sonra giiclii 6demeler bilangosuna sahiptir. Bu nedenle
bazi ekonomistler, sermayesinin biiyliik olmasi nedeniyle Katar'in Yeni Kirilgan Beslide
olmamas: gerektigini iddia etmislerdir. ~ Katar't gruptan ¢ikarilirsa da onun yerini

Kolombiya’nin yer almasi gerektigi yoniinden fikirler agir basmaktadir (Amaro, 2017).

Bu calisma dért boliimden olusmaktadir. Ik béliimde ¢alismanim genel kapsamindan
bahsedilirken, ikinci boliimde literatiir ¢aligmalarina, tiglincii boliimde metodoloji ve uygulama

ve son boliimde elde edilen bulgularin yorumlari ve sonu¢ kismindan olusmaktadir.

2. Literatiir Taramasi
Kirilgan Besli iilkeleri ile ilgili pek ¢ok ¢alisma mevcuttur. Ancak yapilan ¢aligmalarin

cogunlugu nitel 6zellige sahiptir.

Hayaloglu (2015), Kirillgan Besli tilkelerini (Brezilya, Hindistan, Endonezya, Tiirkiye
ve Giliney Afrika) baz alarak 1990-2021 yillar1 arasinda finansal gelisme ve ekonomik biiyiime
iliskisini incelemistir. Panel veri analizi ile yapmis oldugu g¢alismada finansal gelismenin
ekonomik biiylime iizerindeki etkisi anlaml1 ve pozitif ¢ikmuistir.
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Akel (2015), Kirilgan Besli iilkelerinin Kasim 2000- Aralik 2013 doneminde hisse
senedi piyasa endekslerinin haftalik kapanis degerlerini baz alarak Johansen esbiitiinlesme
analizi ile Granger nedensellik testi yapmustir. Yapilan analiz sonucunda Kirilgan Besli
iilkelerinde esbiitiinlesme iligkisi vardir. Vektor Hata Diizeltme Modeli (VECM) ile hisse
senedi piyasa endeksleri elde etmesinde Hindistan’in diger Kirilgan Besli iilkeleriyle kisa
donemde nedensellik iliskisi vardir. Ayrica diger Kirillgan Besli iilkelerinin birbirleri arasinda

tek yonlii nedensellik iligkisi tespit etmistir.

Tezer (2016), Tiirkiye ekonomisinde 2001 krizi sonrasinda meydana gelen
makroekonomik degisimleri 2003-2014 yillarin1 baz alarak incelemistir. Morgan Stanley
raporundaki kirilganlik gostergelerini baz alarak yapilan c¢alismada Tiirkiye ekonomisinde
ozellikle 6zel sektor bor¢ kesimini kirillganligi belirleyen unsurlardan biri olarak goriilmiistiir.
Ayrica dig bor¢ oraninin artmast ve doviz rezervine olan ihtiyacin kirilganligi

belirginlestirdigini ortaya koymustur.

Bayraktar vd. (2016), Kirilgan Besli iilkelerinde 1980-2014 yillar1 arasinda petrol
fiyatlarinin cari agik ve ekonomik biiyiime iizerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla panel
veri analizi, panel nedensellik analizi ve panel esbiitiinlesme testi yapmiglardir. Yapilan analiz
sonucunda petrol fiyatlar1 ile GSYIH ile cari acik arasinda anlamli ve pozitif iliski bulmuslardir.
Petrol ve GSYIH arasinda pozitif korelasyon bulunmasina ragmen cari agik ve petrol fiyatlari
arasinda negatif iliski bulmuslardir. GSYIH ve petrol fiyatlar1 arasinda uzun dénemli iliski
bulunmazken, cari acik ile petrol fiyatlar1 arasinda uzun donemli iliski vardir. Granger
nedensellik analizine gére GSYIH ile petrol fiyatlar1 arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi
tespit edilirken, petrol fiyatlar1 ve cari agik arasindaki ise petrol fiyati degiskeninden cari agik

degiskenine dogru tek yonlii iligki tespit etmislerdir.

Mete vd. (2016), Kiiresel Finans Krizi sonras1 “Kirillgan Sekizli” olarak adlandirilan
Hindistan, Endonezya, Brezilya, Tirkiye ve Giiney Afrika, Arjantin, Rusya ve Sili’nin
makroekonomik gostergelerini baz alarak 2004-2014 yillar1 arasinda i¢ ve dis soklara karsi
kirilganliklarinin nasil etkilendigini tespit etmek amaciyla lilkeler arasinda karsilagtirmalar
yapmustir. Yapilan literatiir incelemesine gore tilkelerin farkli makroekonomik gostergeleri

kirilganliklarin etkilemektedir.

Simsek vd. (2019) c¢alismasinda 2006-2018 yilinda kirilgan ekonomiye sahip olan
Tiirkiye’nin makroekonomik gdstergeleri ve kirilganlik skoru arasinda nedensellik analizi
yapmislardir. Analiz sonucuna gore enflasyon ve issizlik oran1 Tiirkiye nin kirilgan ekonomiye

sahip olmasinda etkili olmustur.
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Aydin (2019) Kirilgan Besli tlkelerindeki finansal gelisme ve ekonomik biiylime
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla 1992-2016 yillar1 arasinda Westerlund esbiitiinlesme
yontemiyle arastirmistir. Analizde finansal gelismislik 6l¢iitii olarak 6zel sektore verilen yurt
ici krediler ve ekonomik biiyliime orani degiskenleri kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore
finansal gelismislik ve ekonomik biiylime arasinda uzun doénemli bir iliski oldugunu tespit
etmistir. Ayrica, DOLS ve FMOLS tahmincileriyle elde edilen panel esbiitiinlesme
katsayilara gore, uzun donemde finansal gelisme ile ekonomik biiylime arasinda pozitif ve

anlamli bir iliski oldugu belirlemistir.

Hacigékmen (2019) 2010-2018 yillar1 arasinda G-20 tilkelerinin makroekonomik
gostergelerini baz alarak kirilganliklarini incelemistir. Yapilan inceleme sonucunda bazi
iilkelerin giiclii ekonomik yapida oldugunu bazi iilkelerin ise krizlerin bulasicilik etkisi
yaratarak bu iilke ekonomilerini olumsuz etkiledigini ve disa bagiml {ilkelerin daha kirilgan

oldugunu tespit etmistir.

Cigdem ve Altaylar (2020), Yeni Kirilgan Besli iilkelerinde cari acik ve tasarruf
iligkisini incelemislerdir. 1994-2019 yillar1 arasinda cari agik ve tasarruf verilerini kullanarak
panel esbiitiinlesme analizi yapmislardir. Analizde elde edilen bulgulara gore degiskenler
arasinda egsbiitiinlesme iliskisi vardir. Tirkiye disindaki Yeni Kirillgan Besli iilkelerinde

tasarruflarin artmasi cari acig1 arttirmigtir. Tiirkiye de ise durum tam tersidir.

3. Veri Seti, Metodoloji ve Uygulama

3.1.  Veri Seti ve Tammlayici Istatistikler

Bu caligmada Eski ve Yeni kirilgan Besli iilkelerinden Tiirkiye, Misir, Pakistan, Giiney
Afrika, Brezilya, Arjantin, Endonezya ve Hindistan’in oldugu 1991-2021 yillar1 arasinda
biliyiime ile temel makroekonomik gostergeler arasinda uzun donemli iliski aragtirilmaktadir.
Bu amagla bagimli degisken biiylime oram1 baz alinip kirilganligi etkileyen temel
makroekonomik gostergeler bagimsiz degisken olarak alinmistir. Tablo 2’de analizde
kullanilan degiskenler agiklamalari ile yer almaktadir.

Tablo 2: Analizde kullanilan degiskenlerin aciklamasi

Serilerin  Serilerin Adi Orijinal Seri Ad1 Serilerin Serilerin
Kodu Kaynag Aciklamasi
GSMH Gayrisafi Milli Hasila GDP World Bank Yiizde (%)
ENF Enflasyon Inflation Rate of Countries World Bank Yiizde (%)
UNEMP  Issizlik Unemployment Rate Annual % ILO Yiizde (%)
NT Net Ticaret Net Trade World Bank Birim ($)
CD Cari Denge Current Account World Bank Birim ($)
SST Sermaye Stogu Capital Stock Penn World Table  Birim ($)
DK Déviz Kuru Exchange Rate Penn World Table  Birim ($)
IND Sanayi Uretimi Industrial Production Penn World Table  Birim ($)
EMP. Istihdam Oran1 Employment Rate World Bank Yiizde (%)
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OIL Petrol Fiyatlar Qil Price Statista Birim ($)

Tablo 3’te analizde kullanilan degiskenlerin tanimlayici istatistikleri yer almaktadir.

Tablo 3: Tammmlayici istatistikler

Ortalama Standart Sapma Min. Max Carpiklik Basikhik
ENF 36.78708 200.472 -3.561096 2240.169 9.608384 98.36843
UNEMP 9.535278 5.809602 4 28.77 .8950001 3.599437
NT -8.55e+09 2.39e+10 -1.36e+11 3.58e+10 -1.984138 8.902582
CD -1.12e+10 1.96e+10 1.36e+11 3.58e+10 -1.930697 7.553733
SST 5986321 6268587 370014.9 3.54e+07 2.004444 7.893585
DK 2144.379 13251.99 .000176 148047 10.20537 110.193
IND 28.60813 7.178575 17.54846 48.06074 .8507904 3.181931
EMP. 48.63678 8.576692 30.576 65.79 .1298516 2.374634
OlL 48.83419 30.53907 12.28 109.45 .5968038 2.131319

Tablo 3’e gore Enflasyon oraninin minimum degeri -3.25, maksimum degeri 2240.1 ve
ortalama degeri 36.7, igsizlik oraninin maksimum degeri minimum deger 4, maksimum degeri
28.7 ve ortalama degeri 9.53, net dis ticaret -1.36 minimum, 3.58 maksimum degeri ve ortalama
degeri -8.55 ve diger degiskenlerin minimum, maksimum, ortalama, standart sapma, basiklik

ve ¢arpiklik degeri yer almaktadir.
3.2. Uygulama ve Metodoloji

Tesadiifi Etkiler Katsayis1 (RCM)’yi test etmek amaciyla panel verinin birim ve zamana
0zgl yapisinmi gdzardi edip sadece birimlere 6zgii yapisint OLS (En Kiiciik Kareler) tahmincisi
ve WE’nin agirlikli ortalama matrisleri arasindaki farkina bakilarak test edilmektedir. Eger
aradaki anlamli bir fark bulunmuyorsa panel homojendir. Swamy (1971) tarafindan
gelistirilmistir. Istatistiksel olarak denklemi sdyledir;

§= xzk(N—l) (.Et - ﬁ_*)’ Vi_l(ﬁi - .3_1)

Buna gore test degeri K(N-1) serbestlik derecesi ile x? dagilimina sahip olmaktadir.

Eger degerler olasilik degeri (0.05)’den biiylikse panelin heterojen olduguna isaret etmektedir

(Yerdelen Tatoglu, 2020: 247).

Tablo 4: Homojenlik testi sonuglar:

Istatistik Degeri Olasilik Degeri
A 3.908 0.000
A Adj. 4.866 0.000

Tablo 4 homojenlik test sonuclarina gore olasilik degeri (0.05)’ten kii¢lik oldugu i¢in

panel homojen 6zellik gostermektedir.

Birimler arasi korelasyon veya yatay kesit bagimliliginin mevcut oldugu durumlar,

birinci kusak testlerde dikkate alinmamaktadir. Bu nedenle, alternatif olarak Pesaran'in (2007)
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gelistirdigi CADF (Cross-Sectionally Augmented Dickey-Fuller) birim kok testi
kullanilmaktadir. Pesaran'in gelistirdigi CADF testi, kesit agisindan iyilestirilmis olup, yatay
kesit bagimlilig1 ve heterojenligi analiz ettii icin tercih edilmektedir. Panel veri analizlerinde,
hem birim sayisinin (N) zaman donemlerinden (T) fazla oldugu hem de zaman doénemlerinin
birim sayisindan fazla oldugu (T > N ve N > T) durumlarda giivenilir sonuglar elde edilmektedir
(Yerdelen Tatoglu,2020:78-120). Tablo 5’te Peseran (2007) CADF birim kok testi sonuglari

yer almaktadir.

Tablo 5: Peseran (2007) CADF yatay kesit bagimlilig: test sonuclari

Istatistiki Degeri Olasilik Degeri

LM 69.88 0.0000
LM adj* 4.209 0.0000
LM CD* 4.916 0.0000

Analiz bulgularina gore olasilik degeri 0.05’ten kiigiik oldugu icin temel hipotez

reddedilmistir ve yatay kesit bagimlilig1 vardir.

Pesaran (2007), faktor yiiklerini tahminin yapmak yerine) birimler aras1 korelasyonu
yok edecek yeni bir yontem gelistirmistir. Yontemi iki adimda yiiriitmektedir. ik olarak, her
bir serinin gecikmeli diizeyleri ve birinci farklarinin yatay kesit ortalamalari, ADF (Augmented
Dickey-Fuller) regresyonuna eklemektedir. Bdylece modelin daha genis bir bilgi setine
dayanarak tahmin edilmesini saglar. Ikinci adim da ise gecikmeli yatay kesit ortalamalart ile
genisletilmis ADF regresyonu kullanilir. Bu regresyon, birim kok testini daha saglam hale
getirir ve seriler arasi korelasyonu ortadan kaldirmaktadir. CADF yontemi heterojen panellerde
goriilmektedir ve testin formiilii soyledir (Yerdelen Tatoglu, 2012: 223; Yerdelen Tatoglu,
2021: 85-86);

Yie= (1= 0)p + BiYie—1 + use
CIPS istatistigi ise CADF’nin ortalamasidir. Formiilasyonu asagidaki gibidir;
1 &
CIPS(N,T) =t — bar = Nz t;(N,T)
i=1

l

Tablo 6: Birim kok test sonucu

Degiskenler Olasilik Degerleri CIPS Testi Olasilik Degerleri CADF Testi

GSMH -5.931 * -4.291*
ENF -6.140 * -4.760*
UNEMP -4.861* -2.881*
NT -4.438* -4.332*
CD -4.473* -4.604*

SST -1.432 -2 ATTH**
DK -2.222%** -1.485
END -4.726* -4.296*
ISTDM -4.516* -3.264*
OlL 2.610* 2.610*
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Not: Degiskenler * %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir. *** ise sadece %10 diizeyinde

anlamlilig1 ifade etmektedir.

Tablo 6’da Yatay Kesit Genellestirilmis Dickey Fuller (CADF) ve Yatay Kesit
Genellestirilmis IM, Pesaran ve Shin (CIPS) panel birim kok testleri verilmistir. Her iki testte
birinci farklar1 alindiktan sonra I(1) diizeyinde %1, %5 ve %10 diizeyinde birim kok degerleri
verilmistir. CIPS testinde degiskenlerin ¢ogunlugu %1 diizeyinde birim koklii olamadig: ve
serinin duragan oldugu tespit edilmistir. Ancak CIPS testinde SST degiskeninde birim kok
tespit edilmistir. Ayni zamanda DK degiskeni de %10 diizeyinde seri duragan ¢ikmistir. CADF
testine gore seri I(1) diizeyinde SST ve DK degiskeni disinda duragandir. Ancak SST %10

diizeyinde duragan iken DK degiskeni seri duragan degildir ve birim kok vardir.

Gengenbach, Urbain ve Westerlund (2016), heterojen ve birimler arasi korelasyonun
bulundugu durumlarda ortak faktor yapisini kullanarak hata diizeltme temelli bir panel

esbiitiinlesme modeli gelistirmislerdir.
Modelin denklemi asagidaki gibidir;

Yit = Bo + f1GSMH;; + BoUNEMPj, + B3NTj; + B4CDi¢ + BLENDj . + PsISTDM;
+ BsOILie + ujy

Tablo 7°de panel esbiitiinlesme modeli sonuglar1 bulunmaktadir.

Tablo 7: Gengenbach, Urbain ve Westerlund panel esbiitiinlesme test sonucu

d.y. Katsayr Tahmini Istatistiki Deger Olasilik Degeri
Y(t-1) -0.856 -3.147 >0.1

Tablo 7’ye gore birimler arasi korelasyonu ve heterojen olan panellerde yapilan
esbiitiinlesme testine gore y,_4‘in anlamlilig1 baz alindiginda olasilik degeri 0.1’den biiytik
oldugu icin temel hipotez reddedilemez biiylime ile diger makroekonomik gostergeler arasinda

esbiitiinlesme iligkisi yoktur.

4. Sonug ve Oneriler

Teknolojik yenilikler tilkelerarasi iktisadi faaliyetlerine gesitli sekillerde yansimaistir.
Ozellikle sermaye hareketliliginin artmasi, sermaye araglarmin gesitlenmesinde ve finansal
kurum ve kuruluslarin altyapisinda ilerleme kaydetmistir. Ancak bu durumun avantajlar
oldugu kadar dezavantajlari da olmustur. Bunun temelinde iktisadi soklarin hizlica yayilim
gostererek diger iilkelere sicradiginda sermaye yapisi giiclii olmayan ve dis borg orani yiiksek
olan tiilkelerin kirilganlhigini1 artirmaktadir. Eski ve Yeni Kirilgan Besli iilkelerinde yiiksek dig
borg orani, sinirl yabanci sermaye sahip olmasi, yiiksek igsizlik ve yiiksek enflasyon gibi temel

makroekonomik gostergelerinin ¢ogunun zayif olmasi nedeni ile kiiresel ol¢ekteki iktisadi
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olaylardan kolayca etkilenebilmektedir. Bu iilkelerin makroekonomik performanslarini

tyilestirecek uzun dénemli iktisadi politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu calismada kirilgan besli iilkelerinin biliyiime orami ile temel makroekonomik
gostergeler arasindaki uzun dénemli iligkinin tespit edilmesi hedeflenmistir. Ancak arastirma
bulgular1 neticesinde kirillgan besli iilkelerinde biiylime ile makroekonomik gdstergeler
arasinda uzun donemli iliski tespit edilememistir. Ulkelerin farkli dinamiklere sahip olmasi ve
eski kirilgan besli iilkesinde yer alan iilkelerin zamanla makroekonomik gdstergelerinde
iyilestirmeler yaparak kirilganliktan ¢ikmasi etkili olmustur. Kirilganligi devam eden tilkelerin
ise yapisal reformlara iyilestirilmeler yapilmasi gerekmektedir. Ozellikle finansal yapisiin
giiclendirerek, enflasyon oraninin diisiiriilmesinde, yabanci sermaye bagimliligini azaltacak,
istihdam oranimi artiracak iktisadi faaliyetlerde yogunlasmasi ve iiretim faaliyetlerine agirlik

vererek daha giiclii ekonomik yapiya kavusmasini saglayacaktir.

EXTENDED ABSTRACT

With the advancement of technology, numerous innovations have emerged in the fields of trade and
finance, facilitating commercial and financial activities among countries. Particularly, the fluidity of capital
movements has increased, providing certain advantages while gradually revealing some disadvantages over time.
The Global Financial Crisis, which commenced in the United States in 2008, rapidly spread, adversely affecting
both developed and developing economies. In an effort to mitigate and alleviate the effects of this crisis, the Federal
Reserve (FED) implemented expansionary monetary policies. However, to preempt future economic challenges,
the FED transitioned to contractionary monetary policies in 2013. The countries most impacted by these
contractionary policies were termed the "Fragile Five" by Morgan Stanley. This category encompasses economies
with limited foreign capital and high external dependence. Similarly, in 2017, Standard and Poor's identified
economies with weakened borrowing costs due to rising interest rates and limited foreign capital as the "New
Fragile Five." Overall, both the Old and New Fragile Five countries experience adverse effects on their
macroeconomic indicators due to external shocks. Specifically, increases in the current account deficit, exchange
rate, and inflation rate are among the key determining factors. This highlights the significant impact of countries'
economic policies on macroeconomic indicators. One country included in the Old Fragile Five category and now
in the New Fragile Five is Turkey. Other countries have shown better performance in economic activities and
coping with external dependence compared to Turkey. Studies on the effects of the Global Financial Crisis and
monetary policies often emphasize the vulnerabilities of developing countries and their sensitivity to capital
movements. The economic dynamics, capital movements, and relationships between macroeconomic indicators of

both the Old and New Fragile Five countries hold significant importance in the literature.

This study investigates the long-term relationship between growth and key macroeconomic indicators
among the Old and New Fragile Five countries, including Turkey, Egypt, Pakistan, South Africa, Brazil,
Argentina, Indonesia, and India, from 1991 to 2021. For this purpose, cointegration analysis is utilized, which is
an econometric technique used to determine whether there is a long-term relationship. This method tests whether
time series data are stationary and whether there is a long-term equilibrium relationship between the series.
Dependent variable growth rate is considered, with key macroeconomic indicators affecting fragility taken as
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independent variables. The key macroeconomic indicators used in the analysis include Gross Domestic Product,
inflation, unemployment, net trade, current account balance, capital stock, exchange rate, industrial production,
employment rate, and oil prices. Findings from the cointegration analysis indicate that there is no long-term
relationship between the Old and New Fragile Five countries. Despite the countries having similar characteristics,

it is concluded that they do not exhibit a long-term relationship due to different growth dynamics.

The findings reflect the structural differences of the countries and their varying responses to external
shocks. They provide important insights for policymakers and guidance on which areas need measures to reduce
the economic vulnerabilities of developing countries. Future studies may allow for deeper examination by utilizing

a broader dataset and applying different methodologies.

Etik Beyani: Bu calismanin hazirlanma siirecinde bilimsel ve etik ilkelere uyuldugu ve yararlanilan tiim ¢alismalarin
kaynakgada belirtildigi beyan olunur.
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ABSTRACT

It is known that colors leave psychological traces in people's souls and minds at all times. Businesses compete in
different competition channels to reach consumers and attract their attention. One of these channels is sales and
marketing departments. A general expression of marketing and sales departments is that it is a field that uses visual
elements including colors, patterns and forms. The population and sample of this study consist of consumers
showing purchasing behavior in Kahramanmarag province. An online questionnaire was applied as a data
collection tool in the research. The data obtained were analyzed using the SPSS program. In this research, it is
tried to examine the relationships between colors and behavioral patterns and how colors affect customers. In
addition, it will be examined whether consumer behaviors exhibited according to colors are related to demographic
factors. In this context, it is aimed to investigate how customers in Kahramanmaras see colors and how this affects
their purchasing decisions.

Keywords: Sensation, Perception, Colors, Consumer Behavior
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1. Giris

Renkler, ilk insandan giinlimiiz diinyasina kadar uzanan bir ge¢mise sahiptir. Renklerin
gecmisine bakildiginda sayisiz teori ortaya atilmis ve modern diinyada da kullanilan birden ¢ok
renk teorisi bulunmaktadir. Renkler ulus devletlerine gore; inanglarda, gelenek ve goreneklerde,
kiiltiirlerde, siyasi iliskilerde farkliliklara sahiptir. Cesitli zamanlarda ise yon gostergesi olarak
renkler hayatin olagan akisinda bir sembol olarak kullanilmistir. Gliniimiiz modern diinyasinda
renklerin neyi ifade ettikleri ve bireyler iizerinde uyandirdigi etkiler irdelenerek mekan ve
ambalaj tasarimlar1 gibi gesitli alanlarda 6nemli bir role sahiptir. Insanlarin kisilikleri, sevdigi
renklerden faydalanilarak gozlemlenmeye ve tespit edilmeye baglanmistir. Tip alaninda da
renklerin bireylerde yarattig1 etkiden faydalanilarak tedavi yontemleri gelistirilmis ve bu

yontemlerin kullanim sikligi giin gegtikce artmigtir (Dokumaci, 2020: 2).

Renkler, tiiketicilerin iirlin ve hizmetleri satin alma tutumlarinda yadsinamaz bir etkiye
sahip oldugu i¢in modern diinyada pazarlama stratejilerinin temel bilesenlerinden biri olmustur.
Cesitli renk tonlarinin insanlar tizerinde ¢oklu psikolojik etkileri olsa da "iyi" veya "kotii" renk
olarak herhangi bir ayrim ya da kategorizasyon yapilmamaktadir. Renklerin "duygularin
habercisi" olarak ifade edilmesinin bir nedeni ise en Onemli yetinin goérme olmasidir
(Lindstrom, 2006: 95). Ingiliz filozof ve arastirmaci John Locke’un yaptigi arastirmalar
dogrultusunda insanin 6grenme siireci kapsaminda gorselligin goéz ardi edilemez bir yer
kapsadig1 sonucuna ulasiimistir. Insan; %1 deneme yoluyla, %2 dokunma yoluyla, %4 koklama
yoluyla, %10 duyma yoluyla 6grenme evresini tamamlamaktadir. %83 ise ¢evresi ile gorsel
iletisimde bulunarak 6grenmektedir. Bu sebeple goérme duyusu, yeni bilgi ve yetilerin
kesfedilmesinin yani sira tutum ve davraniglarin olugsmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir (Kaba,
1992). Isletmelerin, potansiyel miisterilerin gorsel duyularina hitap etmek ve rekabet avantaji
elde etmek icin kullandiklar: stratejilerden biri de renklerdir. Isletmeler, iriinler ve hizmet
sunarken avantaj saglamak, goz oOniinde olmak, tiiketicilerin davranmiglarini, algilarini, ruh

hallerini etkilemek ve duygular1 agiga ¢ikarmak i¢in renkleri kullanmaya 6zen gosterirler.

Isletmeler iirettikleri iiriiniin ad1, markasi, paketlemesi, logosu, gorseli gibi unsurlarda
renklerin faydalarindan ve 6neminden faydalanmaktadir. Isletmeler, iiriin ve hizmetlerine
uygun olduklarii diisiindiikleri renk bilesenlerini secerek pazarlama iletisimine yoOnelik
basarilarini artirabilirler. Fakat tiim bu bilesenler i¢in dogru renk se¢imi yapmak adina 6nce 6n
pazar arastirmasi yapmak, miisterilerin isteklerini ve onlar1 etkisi altina alacak renkleri
belirlemek i¢in caligmalar yapmalidir. Kurumlar {izerinde zamana bagli pazar arastirmasi

yapmak, markanin istedigi seviyeye yiikselmesine katk1 sunacaktir. Uriinlerde kullanima uygun
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oldugu diisliniilen renklerin hedef pazarda belirli duygulara hitap etmesi ve uyandirmasi

isletmeler i¢in uzun vadeli basar1 elde etmeleri i¢in hayati 6nem tagimaktadir.

Pazarlama departmanlari, bir tasarimi dikkat ¢ekici yapabilmek i¢in renklere ve tasarima
odaklanirlar. Odaklandiklar1 bu renklerin tasarimla biitiinlesmesine 6zen gosterirler. Amblem
ve logolar tasarlanirken firmanin hedef kitlesine gore yazi stilleri, sekiller ve renkler
belirlenmektedir. Amblem ve logo renkleri tiiketici lizerinde oldukea giiclii bir etkiye sahip
olmas1 sebebiyle dikkatli bir sekilde segilmelidir. Ciinkii 6zgilin, sade, estetik degerleri
kapsayarak tasarlanmis amblem ve logolarda hedef kitlenin renk tercihi, {iretici firmanin
sundugu hizmet ya da irilin ¢esitleri géoz oniinde bulundurularak renk se¢imi yapilmali ve
uygunlugu test edilmelidir. Dogru secilmis renkler izleyiciye isletmeler ve iiriinlerine dair
olumlu bir fikir sunacagi gibi uygun olmayan renklerin tercih edilmesi isletmeye geri doniisii

cok zor olan ya da geri doniisii olmayan bir zarara ugratabilir (Ceylan, 2015:1).

2. Literatiir
2.1. Renkler ve Davrams Bicimlerine Etkileri

Antik donemlerden bugiine kadar simgesel olarak kullanilan renklerin ilk 6rneklerine
Lascaux’da ve Altimara’da bulunan tas devrinden kalma kii¢iik magaralar ve obruklarin
duvarlarinda bulunan aga¢ ve bitki koklerinden elde edilmis renklerle ¢izilen renkli hayvan
figiirlerinde rastlanmistir. Magara duvarlarina resmedilen renkli imgeler ilkel ¢aglarin en sade
iletisim bigimini gdzler oniine sermektedir. Ik ¢aglarda insanlar renkleri, biiyiisel, tapinma
ayinleri, gorsel etkileyicilik, diigmanlarindan korunabilmek ve kagabilmek ya da korkung
goriinebilmek, begenilme ve gilizelleme yapmak i¢giidiisiine tepkisel davranabilmek amaciyla

kullanmislardir (Ustaoglu, 2007: 28).

Rengin tip biliminde tedavi amacgli kullanimimin giiniimiizde siirekliligini gosteren
‘Renk Bilim Merkezleri’ ve ‘Renkbilimciler’ ¢esitli hastaliklarin tedavi edilmesinde rol
oynamaktadir. Washington, Nice, Paris, Pekin ve Tokyo gibi diinyanin bir¢ok sehrinde Renk
Bilim Merkezleri’nin insanlara bu amagla hizmet sunduklar1 bilinmektedir (Gtirel, 2000: 58-
59). Diinya tizerindeki tiim toplumlarda ¢esitli zaman dilimlerinde renklerin yasamda onemli
bir olgu oldugu, cesitli kullanimlara hizmet ettikleri, yasama yon verici olduklar

goriilmektedir.

Renklerin duygular1 harekete gecirmedeki etkileri iizerine yapilan caligmalarda
renklerin ifade ettigi anlamlarin yasanilan kita, kiiltiir, yas, cinsiyet ve benzeri 6gelere gore
degiskenlik gosterdigi goriilmiistiir. “Bati’da beyaz renk saflik ve masumiyetin sembolii iken
Uzak Dogu’da ise iizlintlinliin ve yasin sembolii olarak kullanilmaktadir. Bu kodlamalarin
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aksine Bati’da bu gibi sorunlu durumlari siyah renk temsil eder. Sar1 korkaklik ve cesaretsizligi

sembolize ederken altin ve giinesin parlak tonlarinda ise giicii, serefi, san1 betimlemektedir

(1pek, 2014: 52).
2.2. Pazarlama’da Renk Unsuru

Algilama evresini gorsel agidan etkileyen renkler, pazarlama ve reklam sektoriinde
algilama evresini hizlandirmak icin olduk¢a Onemlidir. Renklerin anlamlara ve g¢esitli
kiiltiirlerdeki kullanim bigimlerine gore finansal gelir elde etmek icin kullanildig1 agikga
goriilmektedir. Modern diinya teknolojisinin daha nitelikli ve farkli {irtinleri en hizli sekilde
pazara silirebilmeyi kolaylastirmaktadir. Fakat bu durum tiiketicilerin ikamesi olan {iriin
skalasinda bir se¢im yapmalarini giiglestirmekte ve driinlerin ayirt edici niteliklerinin
belirlenmesinin 6nemini arttirmaktadir. Dolayisiyla iirlin paket renklerinin miisteri tizerindeki
etkilerinin algiy1 kolaylastirdig1 ve iiriiniin renk seciminde yas, cinsiyet, sosyal cevre ve
karakter gibi etkenlerin rol oynadigi; ek olarak pazarlama i¢in kullanilan renklerin, okunur
olmasinda, iirline bir karakter kazandirmasinda, markanin bilinirligine ve ikna etme
kabiliyetinin artirilmasindaki etkisi bilinmektedir (Can, 2007: 235). S6z konusu bu amaglarla
renk kullanimina gosterilen 6zen, iiretici firmalarin satiglarini arttirma, siirdiirme ve mevcuttan

fazla kazang elde etme girisimlerinin neticesinde ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir.

Uriin pazarlamada renklerin kullaniminda dikkate almmasi gereken unsurlar
belirlenmis, bu unsurlarin pazarlama dogrultusunda goz ardi edilmemesinin 6nemli oldugu
vurgulanmistir. Bunlar; rengin kiiltiirel ¢agrisimi, hedef kitlenin renk c¢agrisimi, isletme ve
irtintin kimligi ya da kisiligi ve tasarimdaki yaklasim bi¢imi olarak agiklanmistir (Becer, 2005:
60). Pazara sunulan iiriinlerin ragbet gormesi i¢in hedef kitle ve belirtilen bu unsurlar arasinda

bir bag kurulmasi oldukca 6nemlidir.

Algiyr arttirmak igin renk pazarlama uygulamalarma ydn verilmektedir. Ornegin,
deodorant ambalajlarinda pembe ‘cigek kokusu’, yesil ‘okyanus kokusu’, kahverengi ise
‘baharatli-vanilyali” kokuyu isaret etmektedir. Italya’da ulusal kimlikleri iiriin ambalajina
yansitmak icin Italya bayragmin renkler olan kirmizi, beyaz ve yesili kombine ederek
ambalajlama yontemi olarak kullanildig1 ve yerli iiretimin ayirt edici 6zelligi ulusal renklerle
saglanmaktadir (Odabasi-Baris, 2002: 140). Uriinler iizerine renklerle ilgili yapilan
aragtirmalarda renklerin zamanla tiiketici zihninde yer edindigi ortaya koyulmustur. 1950°li
yillara kadar Noel Baba’nin kiyafetinin bugiin bilindiginin aksine yesil oldugu sdylenmektedir.
Coca-Cola’nin reklam ve tanitim kampanyalarinda Noel Baba’ya kendi renkleri olan kirmizi-
beyaz giydirilmis ve giiniimiize kadar ayn1 renklerde kalmay1 basarabilmistir. Siiregelen zaman

icerisinde Noel Baba Coca-Cola’nin renklerini iizerinde tasimakta ve 60 yillik bir zamanda bu
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iriiniin gizli reklami1 yapmaktadir. Ayrica Coco-Cola’nin kutularinin da diger tim gazoz
kutulariyla benzer sekilde iiretilmesine ragmen markasini ¢arpici yapan tek farkin kirmizi renk
kullanilmasi olarak 6zetlemektedir (Lindstrom, 2006: 31). Pazarlamada alg iizerine renklerin
onemli etkileri ve karsilik buldugu anlamlar Tablo 1’de verilmistir (Odabas1 ve Barig, 2013;
Unker, 2017; Haciosmanoglu, 2017).

Tablo 1: Renklerin pazarlamada algi iizerine etkileri

Renk Etkisi

Yesil Serin, sakin, dogal, iyimserlik, 6zgiiven

Mavi Serin-sakin, hiiziinlii, saygideger, otoriter, rahatlik

Kirmuz1  Giicli, tehlikeli, heyecanli, sicak, sehvetli, diga
doniik

Mor Asalet, imparatorluk

Siyah Soguk, prestijli, sofistike, gizemli
Turuncu Sicak, dogal, samimi, iyimser, coskulu
San Liiks, zengin, canli, hareket, dikkat ¢ekici
Pembe Giiven

Beyaz Parlaklik, sadelik, masumiyet

Milka gikolata reklamlarinda yer alan eflatun inek ‘Adelheid’ fotograf¢ilar tarafindan
on iki kutu zehir icermeyen piiskiirtme boya ile boyandiktan sonra bir marka haline evrilmis,
miisterilerde yarattig1 etki ‘olaganiistii’ olarak betimlenmistir. Insanlarin zihninde inek ile
Milka cikolatalar1 arasinda olusan bag, ‘Milka Inegi’nin reklamlardaki etkisini gozler dniine
sermektedir. Hukuki agidan inegin boyandig1 eflatun tonu koruma altina alinmis ve diger
reklamlarda bu rengin kullanilmas1 kesinlikle yasaklanmistir (www.focusdegisi.com).
Miisterilerin algisi agisindan bu renk ¢ikolata olmasa dahi varmis hissini yaratarak {iriiniin, mor

rengin oldugu her yerde Milka’ya c¢agrisim yapmasini saglamistir.

Hangi renklerin tiiketicilerin merakini ortaya ¢ikarttigini tespit etmeye yonelik sayisiz
caligmalar yapilmistir. Yiyecek ve igeceklerin tercih edilmesinde de renklerin 6nemli etkilere
sahip bir deger oldugu bilinmektedir (Francis, 1995; Icli ve Copur, 2008; Magoulas, 2009).
Pazarlama iletisimi ¢aligmalarinda renk olgusunun 6nemi net bir sekilde anlasilmakta ve kurum
ya da marka kimligi ¢aligmalarinda renk konusuna ragbet artmaktadir. Renkler, hedef kitlenin
bilincini etkilediginden ve kolay hatirlandigindan 6tiirii ayni pazar igerisinde yer alan rakip
isletmeler birbirlerinden farkli yonlerini ortaya koyabilmek amaciyla renklerin tasidig
mesajlarin yan1 sira belli bir zemin olusturulmaya ¢alisilmaktadir. Ornegin renkli reklamlarin
%S50’sinin siyah-beyaz olan reklamlara istinaden etkililigi ve renk kullanan gazetelerin daha

yiiksek tiraja sahip oldugu kanitlanmistir (Yeygel-Yakin, 2007: 107).

Kisa zamanda daha fazla miisteriyi satin aldirmaya yonelik yapilan ¢aligmalar rengin

pazarlama ¢alismalarindaki 6nem derecesini de ortaya koymaktadir. Uriinlerde albenisi yiiksek
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renklerin kullanilmasi, renk ahenginin saglandig bir iiriin sunumunun yapilmasi satis iizerinde
onemli bir etki ortaya c¢ikarmaktadir. Giiniimiizde yemegin pratiklesmesinin ve ayakiistii
atistirmanin  yayginlasmasinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan fastfood tirii yerler de
pazarlamanin renk unsurundan yararlanmistir. Kirmizi rengin kan akisini hizlandirdigi ve hizl
hareket etmeyi sagladigi, turuncu rengin aciktirma hissi verdigi bilinmektedir. Bir¢ok fastfood
saticis1 da mekanlarinda bu rengi kullanma yoluna giderek rengin kisa siirede daha fazla miisteri
ile ekonomik kazang¢ boyutundan faydalanma yoluna gitmektedir. Rengin toplumlarin yasam
bigimlerini diizenleyici ve renklerden etkilenme durumunun g6z Oniinde bulundurulmasi
tekstil, mimari, yemek gibi ekonomik kazanimlarin elde edildigi bir¢cok durumda kar sagladig:

goriilmektedir.
3. Tiiketici Kavrami ve Yapisi

Tiiketici kavramina genel olarak baktigimizda herhangi bir iiriinii bagka herhangi bir {iriinii elde
etmek i¢in degil sadece kendisi i¢in kullanan kisi olarak anlagilmaktadir. Bu anlamda tiiketici
iirliniin son kullanicisi olarak anlasilir (Durmaz, 2008). Bununla birlikte tiiketici tiizel kisilik
olarak da anlasilabilir. Ciinkii tiizel kisiler de pazarlama bilesenlerini baz1 gereksinimlerini
karsilama noktasinda gercek kisiler gibi davranis sergilemektedirler (Islamoglu ve Altunisik,
2013). Bu tanimlardan da yola ¢ikilarak tiiketici, en basit sekliyle, hizmet ve {iriinleri para
karsiliginda satin alan kisi seklinde tanimlanabilir.

Tiiketicilerin neyi, neden, ne zaman, nasil ve nereden aldiklarimi aciklamak da tiiketici
davraniglart olduk¢a Onemlidir (Akturan, 2007). Tiiketici davranist oldukc¢a dinamik ve
karmasik bir siirectir ve bireylerin 6zellikle ekonomik olan hizmet ve {iriinleri kullanma ve satin
almadaki karar siireci ve devamindaki etkinlikler olarak bilinmektedir (Odabasi ve Baris, 2002).
Uriiniin son kullanicisi olan tiiketicinin davranisi belirli bir grup yahut bireylerin herhangi bir
konuda isteklerinin karsilanmasindan dolay1 deneyim, fikir ve mallarin1 kullanma, tercih etme

ya da bunlardan vazge¢cme stirecindeki biitiin davranislar seklinde ifade edilmektedir.

3.1. Tiiketici Satin Alma Davranisi

Tiiketicinin satin alma davranis1 zamansal isleyisi biitiinciil ele alindiginda bes
basamaktan olugsmaktadir. Bu basamaklar asagida aciklanmistir.

1. Gereksinim duyulmasi ve Farkinda Varilmasi: Tiiketicinin satin alma siireci herhangi
bir {irlin ya da hizmete gereksinim duymas: ve bu gereksinimin farkina varilmasi ile
baslamaktadir. Tiiketici genellikle mevcut durum ile istedigi durum arasinda fark olustugunda
gereksinim duymaktadir. Yani bir tiiketici herhangi bir sey arzu etmiyor ve mevcut durumu

yeterli geliyorsa gereksinim ortaya ¢ikmamakta, satin alma siireci baglamamaktadir (Ercis vd.,
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2007). Bir tiiketicinin mevcut durumunu o an i¢inde bulundugu andaki duygu ve haline dair
bireysel algilar1 olusturmaktadir. Arzuladigi durumu ise “o anda” olmak istedigi duygu ve
haline dair algilar1 olusturmaktadir. Ornegin, herhangi bir birey sicak oldugu i¢in eski evini
birakip yeni evine gegiyor ve yeni ev eski evden daha sicak oluyorsa o bireye rahatsizlik
vermektedir. Bu durum mevcut durum ve arzuladigi durum arasinda fark yaratmakta, tiiketiciyi
klima almaya ve evi sogutmaya yoneltmektedir (Velioglu vd., 2013).

2. Bilgi Toplanmasi ve Alternatiflerin Saptanmasi: Yeterli para ve zamani olan tiiketici
alternatifler hakkinda bilgi toplamaya baslamakta, gereksinimini nasil ve ne ile karsilayacagini
saptamaya ¢aligsmaktadir (Ercis vd., 2007). Tiiketici eger topladigi bilgi sonucunda tatmin edici
ve uygun olan bir satin alma gergeklestiremiyorsa bilgi toplamaya devam etmektedir. Kendisine
uygun olan1 ve tatmin olacagi segenegi bulan tiiketici bilgi toplamaya son vermekte, satin alim
icin alternatifleri saptamaktadir. Tiketici satin alma siirecinde olasi ¢oziimler, bunlarin
ozellikleri ve degerlendirme oOlgiitlerinin uygunlugundan etkilenmekte, elde edilen bilgi
tiiketicinin algiladigi risk seviyesine gore kullanilmaktadir (Velioglu vd., 2013).

3. Farkli Boyutlarin Ele Alinmasi: Bilgilerin toplanmasi basamagi sonuna elde edilen
alternatif marka ve {iriin segenekleri degerlendirilmeye baglanmaktadir. Tiiketiciler gegmiste
edindikleri ve su andaki bilgileri sonucunda kendi gereksinimlerine uygun olan marka ve
iriinleri degerlendirmekte, kiyaslama yapmaktadir. Kiyaslamada genellikle tiiketiciye en fazla
tatmin saglayacak ve gereksinimi en uygun sekilde karsilayacak iiriin secilmektedir (Ilban vd.,
2011). Satin alma siirecinde hangi iirliniin alinacagina karar verilmesi en zor basamagi
olusturmaktadir. Ciinkii binlerce farkl: alternatifte cok ¢esitli markalar, markalarin her birinin
bircok cesit iiriinii bulunmakta, bu tirtinlerle ilgili dikkat ¢ekici reklam ve promosyonlar da
iiriiniin secilmesi i¢in yapilan degerlendirmeyi zorlagtirmaktadir (Ercis vd., 2007).

4. Satin Alma Siireci: Giiniimiizde herhangi bir iiriin satin almak isteyen bireyler bir¢ok
iirlin ¢esidi, marka ve fiyat secenegi ile karsilasmaktadir. Genis segenekler igerisinden kendi
aliskanliklari, beklentileri, degerleri ve gereksinimleri dogrultusunda satin alma karar1 veren
tilkketiciler, satin alma siirecinde birgok faktorden etkilenmektedir. Bir tiiketicinin satin alma
kararinda yalnmizca gereksinimi degil, aligkanligi da olduk¢a Onemli olmakta, gereksinimi
olmayan iirlinii aligkanlik nedeniyle de satin alabilmektedir (Erkmen ve Yiiksel, 2008). Satin
alma karar1 ile alternatifler arasindan marka ve iirlinii secen tiiketici, satin alma iglemini
gerceklestirmektedir. Genel olarak bakildiginda marka ve {iriin se¢iminde miisteriye maksimum
fayda saglayacak olana karar verilmektedir. Karar alindiktan sonra her zaman satin alma eylemi
aninda yapilmamaktadir. Tiiketici iirinii hangi sekilde, ne zaman ve nereden alacagini da
kararlastirmakta, daha Onceki seceneklere bagl olarak iirtiniin bulunurlugunu da secimine

eklemektedir. Ornek vermek gerekirse, tiiketici karar kildig1 {iriin ya da markay1 bulamazsa,
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diger iiriin ya da markaya yonlenmektedir. Uriiniin alinacag1 yer ve kisiyi de secen tiiketici, bu
secimler ile satin alma kararinda degisiklikler yapabilmektedir (Firat ve Azmak, 2007).

5. Satin Alimdan Sonraki Asama: Tiiketiciler, satin alma islemini gerceklestirdikten
sonra tatminlik oram farklilik gdstermektedir. Ureticiler ve isletmeler bakimindan iiriin ve
hizmet satin alim gergeklestikten sonraki siirecte memnun kalma durumlari olduk¢a 6nemlidir.
Ciinkii memnun kalan tiiketiciler tekrar satin alma davranis1 gostermek i¢in geri doniis yaparak
ayn1 hizmet ve iiriin saglayicidan alisveris yapacaklardir (Oz, 2011).

3.2. Pazarlamanin Yonetime Yansimasi

Glinlimiizde bazi isletmelerin logo secimlerinde renklerin kullanilma amaglart da
iletmek istedigi mesaja gore belirlenmektedir. Birlesmis Milletlerin bayraginin renkleri 1945°te
saldirgan olmayip tarafsiz davrandiklarina ve tiim diinya devletlerinin ayn1 gokyiiziinii
paylastigina inanildig1 icin mavi olarak tercih edilmistir (Finlay, 2007: 271). Olimpiyat
bayraginda bulunan halkalar ise ilk defa 1920 Olimpiyatlari’nda kullanilmis, gezegendeki her
bir kitay1 temsil eden bir renkle halkalarin renkleri belirlenmistir. Mavi olimpiyat halkas1
Avrupa’yl, sart Asya’yi, siyah Afrika’y1, kirmizi Amerika’y1 ve yesil Avustralya’yr ifade
etmektedir. Renklerin dnce kitalara gore belirlendigi, sonra Uluslararast Olimpiyat Komitesi
tarafindan olimpiyat {iyesi olan iilkelerin ulusal bayrak renkleri disiiniilerek secildigi ifade
edilmektedir (www.wikipedia.com).

Markalar renk se¢imlerini gergeklestirmekte, marka yonetimi ve pazarlama iletigimi ile
ilgili tiim siireclerde secilen renk temasi cercevesinde calismalar yiirtitmektedirler. Renk
psikolojisinin degeri, pazarlama stratejileri i¢in o kadar 6nemlidir ki isletmeler renk degisimi
odakl1 yeniden markalama kampanyalar: ile rekabet avantaji saglamak i¢in bile milyonlarca
dolar harcamaktadirlar (Cunningham, 2017). Renkler, her yerde bulunur ve bir bilgi kaynagidir
(Singh, 2006; Lehu, 2007). insanlar, insanlarla veya iiriinlerle ilk etkilesimlerinden sonraki 90
saniye i¢inde karar verirler ve alacaklari iirlin ya da hizmeti degerlendirmeleri neredeyse %90'
sadece renklere dayanmaktadir (Singh, 2006). Bu sebeple renklerin kullanimi, yalnizca iirtinleri
rakiplerinden ayirt etmekle kalmamakta, ayn1 zamanda insanlarin ruh hallerini ve duygularini
belli {irlinlere karst tutumlarini da etkileyebilmektedir. Renklerin bu etkisi iizerinde
duruldugunda yoneticilerin renklerin pazarlama ve marka yonetimi baglamindaki 6nemini

kavramalar1 oldukca 6nem tagimaktadir (Singh, 2006).
3.3. Literatiir Taramasi

Yerli ve yabanci literatiir incelendiginde renklerin tiiketici davranist iizerine etkisini
inceleyen bircok arastirmaya ulasilmistir. Fakat bahsi gegen arastirmalarin higbiri yonetici

perspektifinde incelenmemistir. Asagida renlerin tiiketici davranisi tizerine olan etkisi ile ilgili
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daha 6nce yapilmis yerli ve yabanci ¢alismalarin sonuglari ve arastirma yontemleri ile ilgili bazi
bilgiler verilmistir.

Altin ve Cicek (2019) arastirdiklar1 “Ev Dekorasyonunda Kullanilan Renklerin
Tiiketicilerin Satin Alma Davranisina Etkisi” baslikli ¢aligmada tiiketicilerin ev dekorasyon
iiriinlerini satin almalarinda iirlinlerin renkleri ile tliketicilerin satin alma kararlar1 arasindaki
iliskileri ve etkileri incelemektir. Ayrica demografik degiskenlere gore renk tercihlerinin ve
satin alma kararlariin farklilik gosterip gostermediginin ortaya konulmasi amaglanmaktir.
Arastirmada yargisal ornekleme yontemi ile belirlenmis 6rneklem grubuna yiiz ylize anket
yontemi uygulanmistir. Elde edilen arastirma sonuglarina gore en ¢ok tercih edilen rengin mavi
oldugu, sevilmeyen renklerin ise turuncu e pembe oldugu saptanmistir. Ayrica memurlarin, ev
dekorasyon {iriinlerini satin alma konusunda is¢ilere, ev hanimlarina ve 6grencilere gore farkl
goriiglere sahip oldugu sonucu da ortaya ¢ikmistir. Son olarak tiiketicilerin satin alma kararlari
ile dekorasyon tiriinlerinin renkleri arasinda pozitif yonli iliski ve etki oldugu sonucuna
ulasilmstir.

Senkal (2020), yaptigi “Tiiketicilerin Uriin Satin Alma Kararmda Marka Kimligi
Renklerinin Etkisi” isimli ¢aligmada marka renginin tiiketicilerin uirlin satin alma kararina
iligkin tercihlerindeki etken faktorleri belirlemek amaglanmaktadir. Arastirma teorik arastirma
yontemi kullanilmistir. Arastirma sonucuna gore renk se¢imi, marka kimliginde tiim grafik
tasarim elamanlarinda oldugu gibi biiyilk onem tagimaktadir. Renkler duyu ve duygular
harekete gecirmeyi saglamakta son derece etkilidir. Dogru renk se¢imi yapildiginda bigim ve
renk birbirini destekleyerek hedef kitleye ulastirilmak istenen mesaj en dogru sekilde verilmis
olacaktir.

Giizel ve Kaya (2019), yaptiklar1 “Kadinlarin Ayakkabr Satin Alma Davranislarinda
Renklerin Etkisi” baglikli bir aragtirmada ayakkabi iiretimindeki ¢ok c¢esitlilik icerisinde
tilkketicilerin satin alma tercihleri iizerinde renklerin etkisini belirlemek amacglanmistir.
Arastirma kapsaminda konu ile ilgili yapilan literatiir taramalar1 dogrultusunda, veri toplamak
amaciyla hazirlanan anket kullanilmistir. Arastirma sonucuna gore kadinlarin ayakkabi renk
tercihinde daha cok mevsim sartlarina, amaca uygunluguna, modele, yasa uygunluguna, kiyafet
ile uyumuna, giydigi yere ve meslegine uygunluguna dikkat ettikleri sonucuna ulagilmistir.
Ayrica en ¢ok tercih edilen renkler arasinda siyah, lacivert ve beyaz renklerin yer aldig1 da
vurgulanmaktadir.

Arabi (2017), arastirdigr “Renklerin Tiiketici Davranisina Etkisinde Kavramsal ve
Kuramsal Yaklasimlar” baslikli ¢alismasinda tasarim renklerinin tiiketici davranisi tizerindeki
etkisine iligkin literatiirii incelemeyi amaclamaktadir. Arastirmada teorik bir yontem

kullanilmigtir. Elde edilen sonuglara gore ise pazarlamacilarin drilinleri rakiplerden
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farklilagtirmak, istahi artirmak, ruh halini iyilestirmek ve tutum olusturmak gibi amaglarla
renkleri kullanabilecegini ifade edilebilir.

Kumar (2017), arastirdig1 “Rengin Psikolojisi Tiiketicilerin Satin Alma Davraniglarini
Etkiliyor- Bir Teshis Calismas1” baslikli ¢alismada iiriin ambalaji ve markalama agisindan
tiiketicinin tiriin seciminde renk psikolojisinin satin alma davranigini nasil etkiledigini anlamak
ve agiklamak amaclanmaktadir. Bu calismada, kesfedici analiz ile birlikte ikincil veriler
kullanilmaktadir. ikincil veriler dergiler, yaynlar, raporlar, kitaplar, giinliik gazeteler, siireli
yayinlar, makaleler, aragtirma makaleleri, web siteleri, sirket yayinlari, el kitaplari, kitapgiklar
vb. kaynaklardan elde edilmistir. Aragtirma sonucunda renklerin, tiiketicinin satin alma karar

stirecini etkileyen 6nemli bir faktor oldugu saptanmistir.

4. Veri Seti, Yontem ve Bulgular

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, renklerin tiikketici davranislari iizerindeki etkisini belirlemek ve
tiiketicilerin satin alma davranislarindaki yerini ve 6nemini saptamak olarak tanimlanabilir.
Calisma ayn1 zamanda tiiketicilerin renk algilarinin onlarin satin alma kararlarin1 nasil
etkiledigini incelemektedir. Ayrica renklerin cinsiyet, medeni durum, egitim ve diger
demografik degiskenler agisindan tiiketici satin alma davramisinda farklilik gosterip
gostermediginin de arastirilmast amaglanmistir. Calisma Tiirkiye'nin Kahramanmaras ilinde

yapilmis ve veri toplama yontemi olarak anket kullanilmigtir.

4.2. Orneklem ve Veri Toplama Yontemi

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye'nin Kahramanmaras ilinde ikamet eden tiiketiciler
olusturmaktadir. Orneklem metodu olarak ise kolayda &rneklem tercih edilmistir. Kolayda
ornekleme metodu nicel aragtirmalarda yaygin olarak kullanilan yontem olarak bilinmektedir.
Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anket online ortamda
uygulanmis ve toplamda 238 kisiye ulagilmistir.

Anketin olusturulmasinda Nuhoglu (2006: 168-171) ve Sen (2015: 192-193)’in
caligmalarindan yararlanilmistir. Arastirmanin anketi 4 bdoliimden olugsmaktadir. Birinci
boliimde katilimecilarin yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim seviyesi gibi demografik
degiskenlerini Olgen ifadeler kullanilmistir. Anketin ikinci bolimiinde temel tiiketim
iirlinlerinin tiiketicilerde cagristirdigi renkler ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Anketin ligiincii
boliimiinde duygularin tiiketiciler i¢in hangi renkleri ifade ettigi ile ilgili ifadeler verilmistir.
Son bdliimiinde ise tiiketicilerin {irlin ambalajlarinda yer alan renklere iliskin goriislerini

olemek amach 7 ifade kullanilmistir.
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4.3. Arastirma Verilerinin Analizi

Calisma kapsaminda, katilimcilarin demografik Ozelliklerine goére nasil dagildigini
degerlendirmek i¢in yiizde frekans analizi kullanilmistir. Fikirlere ve maddelere bagl renklerin
cinsiyete gore dagilimini belirlemek i¢in ¢apraz tablolar olusturulmustur. Analizler i¢in giiven
aralig1 olarak %95 secilmistir. Elde edilen verilerin analiz edilmesinde istatistik paket programi1
SPSS 25.0 kullanilmustir.

4.4. Arastirmanin Bulgular

4.4.1. Arastirmanin Demografik Bulgular:

Arastirmaya katilan tiiketicilerin demografik faktorlerini (cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, is hayatinda toplam ¢alisma siiresi vb.) belirlemek amaciyla frekans analizi
yapilmistir. Yapilan frekans analizi sonucu elde edilen tanimlayici istatistikler asagidaki
tabloda bir biitiin olarak karsilagtirmali sekilde yorumlartyla birlikte verilmistir.

Tablo 2: Katihmcilarin yas araliklar

Degiskenler Say1 Oran
18 ve alt1 8 3,36 %
19-25 87 36,55 %
26-35 83 34,87 %
36-45 44 18,48 %
45 ve lizeri 16 6,72 %
Toplam 238 100 %

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilim gdsteren tiiketicilerin ¢ogunlugunun 19-25
(36,55 %) ve 26-35 (34,87 %) yas araliklarinda oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore
katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun genglerden olustugu ifade edilebilir.

Tablo 3: Katihmcilarin cinsiyet degiskenine gore dagilim

Degiskenler Say1 Oran
Kadin 167 70,16 %
Erkek 71 29,83 %

Toplam 238 100 %

Tablo 3 incelendiginde ¢alismaya katilan tiiketicilerin 167’si Kadin (%70,16), 71’nin
ise (%29,83) Erkek oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda arastirmaya katilanlarin
biiyiik ¢cogunlugunun kadinlar oldugu vurgulanabilir.

Tablo 4: Katihmcilarin medeni durum degiskenine gore dagilimi

Sayi Oran
Evli 93 39,07 %
Bekar 145 60,92 %
Toplam 238 100 %
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Tablo 4. incelendiginde 93 (%39,7) katilimcinin Evli, 145 (%60,92) katilimcinin ise
Bekar oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore arasgtirmaya katilan tiiketicilerin biiyiik
cogunlugunun bekar oldugu ifade edilebilir.

Tablo 5: Katihmcilarin renk tercihleri degiskenine gore dagilimi

Degiskenler Say1 Oran
Beyaz 21 8,82 %
Siyah 60 25,21 %
Yesil 37 15,54 %
Pembe 7 2,94 %
Mavi 40 16,8 %

Sari 8 3,36 %
Kirmizi 21 8,82 %
Mor 17 7,14 %
Kahverengi 6 2,52%
Turuncu 13 5,46 %
Turkuaz 6 2,52%
Gri 2 0,84 %
Toplam 238 100 %

Arastirmada katilimecilarin renk tercihlerini saptamak adina iglerinde siyah,
mavi, yesil ve kirmizi bulunmak iizere 11 renk tercihi sunulmustur. Tablo 5 incelendiginde
tiiketicilerden 60 (%25,2) kisinin Siyah rengi, 40 kisinin (%16,8) Mavi ve 37 (%15,54) kisinin
ise Yesil rengi tercih ettikleri goriilmektedir. Tabloda verilen diger sonuglar ile kiyaslamada
sirastyla Siyah, Mavi, Yesil ve kirmizi renklerin arastirmaya katilan tiiketiciler tarafindan
cogunluklara tercih edilen renkler oldugu vurgulanabilir.

Tablo 6: Katilimcilarin siirekli olarak tercih ettikleri renkler degiskenine gore

dagilim
Degiskenler Say1 Oran
Evet 171 71,84 %
Hayir 67 28,15 %
Toplam 238 100 %

Tablo 6’da arastirmaya katilan tiiketicilerin alig-veris esnasinda siirekli olarak tercih
ettikleri renklerin olup olmadigi verilmistir. Tablo incelendigi zaman katilimcilardan 171
(%71,84) kisinin alig-veris esnasinda belirli renkleri tercih ettikleri saptanmistir. Bu sonug
dogrultusunda renklerin tiiketicilerin davraniglarinda 6nemli rol oynadig: vurgulanabilir.

Tablo 7: Katihmcilarin egitim diizeylerine gore dagilimi

Degiskenler Say1 Oran
Lise 9 3,78 %
On Lisans 11 4,62 %
Lisans 154 64,7 %
Yiiksek Lisans 43 18,06 %
Doktora 21 8,82 %
Toplam 238 100 %
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Tablo 7’de katilimcilarin egitim diizeylerine gore daglimi verilmistir. Bu sonuglar
incelendiginde 154 (%64,7) katilimcinin Lisans mezunu, 43 (%18,06) katilimcinin Yiiksek
lisans mezunu oldugu, 21 (%8,82) katilimcinin Doktora mezunu oldugu, 11 (%4,62) 6n lisans
ve 9’nun da (%3,78) lise mezunu oldugu saptanmistir. Bu sonuglara gore katilimeilarin biiytik
cogunlugunun lisans ve yiiksek lisans mezunu oldugu vurgulanabilir.

Tablo 8. Katimcilarin ¢calisma durumuna gore dagihim

Degiskenler Say1 Oran
Calistyor 135 56,72 %

Calismiyor 103 43,27 %
Toplam 238 100 %

Tablo 8’de arastirmaya katilan tiiketicilerin ¢alisma durumuna goére dagilimlari
verilmistir. Bu dagilimlar incelendiginde katilimeilardan 135 (%56,72) kisinin ¢alistyor oldugu
ve 103 (%43,27) kisinin ise ¢alismiyor oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar esasinda arastirmaya
katilan tiiketicilerin cogunlugunun calisiyor oldugu vurgulanabilir.

Tablo 9: Katihmecilarin gelir durumuna gore dagilimi

Degiskenler Say1 Oran
6000 TL ve alt1 101 42,43 %
6001-10.000 TL 40 16,8 %

10.001-15.000 46 19,32 %

15.001-30.000 43 18,06 %
30.001 TL ve lizeri 8 3,36 %
Toplam 238 100 %

Tablo 9°da ¢alismada yer alan katilimcilarin gelir durumlart gosterilmistir. Bu durumlar
incelendiginde 101 (%42,43) kisinin 6000 TL ve alt1, 40 (%16,8) kisinin 6001-10.000 TL, 46
(%19,32) kisinin 10.001-15.000 TL. Calisma verileri 2022 yilinda toplandigi i¢in gelir
diizeyleri giincel rakamlar1 yansitmayabilir.

Tablo 10: Katihmeilarmn gelir durumunu tanimlamalarima gore dagilimi

Degiskenler Say1 Oran
Kotii (gelirim giderimden az) 67 28,15 %
Orta (gelirim giderim ile denk) 149 62,6 %
Iyi (gelirim giderimden fazla) 22 9,24 %
Toplam 238 100 %

Tablo 10°da katilimcilarin gelir durumlarini tanimlamalart ile ilgili bilgiler verilmistir.
Bu bilgilere bagli olarak katilimcilardan 149 (%62,6) kisi gelir durumunu orta diizey (gelir gider
ile denk), 67 (%28,15) kisi kotii (gelir giderden az) ve 22 kisi (%9,24) ise iyi (gelir giderden
fazla) olarak tanimlamistir. Bu sonuglara gore katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun orta gelir

diizeyine sahip olduklar1 saptanmistir.

Tablo 11: Daha once ¢ahisip ayrildigimz kurum oldu mu?

Degiskenler Say1 Oran
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Evet 124 52,1 %
Hayir 114 47,89 %
Toplam 238 100 %

Tablo 11°de Arastirmaya katilan tiiketicilerin daha 6nce ¢alisip ayrildiklar: kurum olup

olmadig1 incelenmistir. Bu incelemeye gore katilimcilarda 124 (9%52,1) kisi bu soruya “evet”,

114 (%47,89) kisi ise “hayir” diye yanitlamistir. Bu sonuglara gore katilimcilarin verdikleri

yanitin birbirine yakin oranda oldugu goriilmiistiir.

Tablo 12: Daha once ¢ahistiini kurum ile su an ¢alistigini kurum ayni mi?

Degiskenler Say1 Oran

Evet 65 27,31 %

Hayir 97 40,75 %

Daha 6nce bir sektérde ¢alismadim 76 31,93 %
Toplam 238 100 %

Tablo 12°de katilimcilarin daha 6nce c¢alistiklar1 kurum ile su an ¢alistiklar: kurumun

ayni olup olmadigi verilmistir. Bu veriler incelendigi zaman katilimcilardan 65 (%27,31)

kisinin daha 6nce ¢alistig1 sektor ile su an ¢alistigl sektdriin ayni, 97 (%40,75) kisinin ise farkl

oldugu saptanmistir. Katilimcilardan 76 (%31,93) kisinin ise daha once hicbir kurumda

caligsmadig1 bulunmustur.

Tablo 14: Cahstigimiz sektor ile aldiginiz egitim aym mi?

Degiskenler Say1 Oran
Evet 149 62,6 %
Hayir 89 37,39 %
Toplam 238 100 %

4.4.2. Arastirmaya Iliskin Capraz Tablo Analiz Sonuclari
Tablo 15: Cinsiyet degiskeniyle en sevilen renk arasindaki iliskinin capraz tablo

analiz sonuclari

En sevdiginiz Renk

=)
N — < — S| o S 3 3 S
S § T £ 3 E §E &5 § s 2 5 =
5 > 9 = 2 E = z 5 35 © 8
Gl » o M G ~ = [
X
_ Say 19 36 26 7 2 6 15 17 6 9 3 1 167
35
S % 114 216 156 42 132 36 90 102 36 54 18 06 100
Sayt 2 24 11 0 18 2 6 0 0 4 3 1 71
X
()
= % 28 338 155 00 254 28 85 00 00 56 42 14 100,
€ Say 21 60 37 7 4 8 21 17 6 13 6 2 238
& % 88 252 155 29 168 34 88 71 25 55 25 08 100
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Tablo 15’te Aragtirmaya katilan tiiketicilerin cinsiyetleri ile sevdikleri renk arasindaki
iliskinin ¢apraz tablo analiz sonuglar1 verilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda kadinlarin
%21,6’s1 ve erkeklerin %33,8’smin -en fazla oranla- en sevdikleri rengin ilk sirasinda siyahin
yer aldigi, ikinci sirada kadinlarin %15,6’s1 Yesil ve erkeklerin ise %25,4 {iniin olusturdugu bir
oranla Mavinin bulundugu, en sevilen renklerin ii¢lincii sirasinda ise, kadinlarin %13,2’1 i¢in
Mavi renginin geldigi, erkeklerin %15,5°1 i¢in Yesil rengin geldigi goriilmektedir.

Tablo 16: Ahsveriste siirekli olarak tercih edilen renk ile sevilen renk arasindaki

iliskinin ¢capraz tablo analiz sonuclar:

En sevdiginiz Renk

-
o =25 o S
oUW s N = — © - ] S 3 & IS
> = > «© < T Q > = = 5 — c > = ('_U
;f% S = d‘? 5 = gE_» = % .5 = 2 = = O =

%)

522 s F F =
- Say1 16 54 22 4 25 7 14 8 6 9 5 1 171
o % 94 316 129 23 14,6 41 82 47 35 53 29 06 100

Say1 5 6 15 3 15 1 7 9 0 4 1 1 67

S
E % 75 90 224 45 224% 15 104 134 00 6,0 15 1,5 100
= Say1 21 60 37 7 40 8 21 17 6 13 6 2 238
§' % 88 252 155 29 168% 34 88 71 25 55 25 08 100

Tablo 16’da Aligveriste Stirekli Olarak Tercih Edilen Renk ile Sevilen Renk Arasindaki
[liskinin Capraz Tablo Analiz Sonugclar1 verilmistir. Bu sonuglara gore alisveriste siirekli olarak
ayni rengi tercih eden 54 kisinin %31,6 oranla siyah rengi tercih ettigi goriilmektedir. Ikinci
sirada 25 kisi %14,6 oranla aligveriste mavi rengi tercih ettigi sdylenebilir. Ugiincii sirada ise
aligveriste siirekli olarak ayni rengi tercih eden 22 katilimct %12,9 oranla yesil rengi tercih
ettigi vurgulanabilir. Bu sonuglar cinsiyete gore yapilan capraz tablo analiz sonuglari ile
ortiismektedir. Baska bir ifade ile renklerin tiiketici davranislari ve satin alma tercihleri tizerinde
etkisi oldugu vurgulanabilir.

Tablo 17: Tiiketicilerin “Uriin ile ambalajinin renkleri birbiriyle uyumlu

olmalhdir” ifadesine verdikleri yanitlarin incelenmesi

Uriin ile ambalajinin renkleri birbiriyle uyumlu olmahdir. Say1 Oran
Kesinlikle Katilmiyorum 12 5,0

Katilmiyorum 34 14,3
Kararsizim 22 9,2

Katiliyorum 102 429

Kesinlikle Katiliyorum 68 28,6

Toplam 238 100,0
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Tablo 17°de arastirmaya katilan tiiketicilerin {irlin ambalaji renklerinin uyumlu olup
olmamasi gerektigine iliskin degerlendirmeleri verilmistir. Bu sonuglara gore 170 (%81,5)
tilkketicinin iirin ambalaj1 renklerinin uyumlu olmasi gerektigini diisiindiigii goriilmektedir.

Tablo 18: Tiiketicilerin “Ambalajin renkleri markayi ayirt etmemi saglamahdir”

ifadesine verdikleri yamitlarin incelenmesi

Ambalajin renkleri markayi ayirt etmemi saglamahdir.

Say1 Oran
Kesinlikle Katilmiyorum 11 4.6
Katilmiyorum 16 6,7
Kararsizim 21 8,8
Katiliyorum 102 42,9
Kesinlikle Katiliyorum 88 37,0
Toplam 238 100,0

Tablo 18’de arastirmaya katilan tiiketicilerin {iriin ambalaj renklerinin markay1 ayirt
etmesi gerektigine iligkin degerlendirmeleri verilmistir. Bu sonuglara gore 190 (%79,9)
tiiketicinin iirlin ambalaji ambalajin renklerinin markay1 ayirt etmeni saglamasi gerektigini
diisiindiigii goriilmektedir.

Tablo 19: Tiiketicilerin “Uriiniin ambalajinin renkleri satin almamda etkilidir.”

ifadesine verdikleri yamitlarin incelenmesi

Uriiniin ambalajinin renkleri satin almamda etkilidir. Sayi Oran
Kesinlikle Katilmiyorum 27 11,3

Katilmiyorum 45 18,9

Kararsizim 39 16,4

Katiliyorum 80 33,6

Kesinlikle Katilryorum 47 19,7

Toplam 238 100,0

Tablo 19’da arastirmaya katilan tiiketicilerin {irin ambalaj renklerinin satin alma
davraniglarinda etkili olup olmadigina iligskin degerlendirmeleri verilmistir. Bu sonuglara gore
127 (%53,3) tiiketicinin {irlin ambalaj1 renklerinin satin almada etkili oldugunu diisiindiigii

gorilmektedir.
5.  Sonug¢

Renklerin gorsel cekiciligi uzun zamandir fark edilmekte ve dikkat cekmektedir. Bu
yilizden renklerin pazarlama alaninda kullanilabilecek stratejilerin 6nemli bir pargasi haline
geldigi ifade edilebilir. Isletmeler renkleri bir rekabet avantaji olarak kullanmaktadir.
Isletmeler tiiketicilerin davranislarin1 ve algilarimi etkilemek, ruh hallerini ve duygulari
tetiklemek ve rakiplerinden farklilik saglamak amaciyla renklerden faydalanmaktadir. Aym
zamanda triin gelistirirken, Urliniin adinda, markasinda, ambalajinda, logosunda veya
gorselinde de renklerin etkili ve 6nemli olma 6zelliklerinden de faydalanmaktadirlar. Renkler
Ozellikle ikna siirecinde isletmeler i¢in olduk¢a 6nemli bir unsur olarak kullanilmaktadir. Bu
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baglamda, sirketlerin renkleri dogru ve bilingli kullanarak dikkat ¢cekmek, uyarmak veya
yonlendirmek amaciyla renklerden yararlanmasi 6nemli bir avantaj saglayabilir. Pazarlamada
"ikna etme” temel niteliktedir. Bu dogrultuda, bireyi satin alma eylemine yonlendirebilmek
amactyla iirtinde renklerin kullanimi bireyde yarattig1 cagrisimlar agisindan etkilidir. Renkler
insanlarda degisik diirtiilerin harekete ge¢mesini sagladigi i¢in bir {iriiniin rengi, lriiniin
igerigini yansitmal1 ve tiiketiciyi satin almaya ikna edici nitelikte olmalidir. Bu ¢aligmanin
literatiir kisminda tiiketici davranisi, tiiketici davranigslarinda duyum ve algilama, rengin
tiikketicilere etkileri ve pazarlamada renklerin kullanimi1 konular1 ele alinmis ve detayli bir
sekilde incelenmistir. Biitiin bu konularin igerisinde renkler, iirlinii tanimay1 kolaylagtirmakta,
digerlerinden ayirmakta, satin almay1 tetiklemekte ve tiiketicinin ilgisini cekmekte dnemli bir
gorsel 6gesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirma kapsaminda, katilimcilarin demografik
ozelliklere gore dagilimini belirlemek igin frekans analizi uygulanmistir. Kavramlarin ve
iiriinlerin ¢agristirdig renklerin cinsiyete gore dagilimini belirlemek i¢in ise ¢apraz tablolar

hazirlanmistir.

Arastirmanin demografik degiskenlerinin analizi sonucuna gore arastirmaya katilim
gosteren tiiketicilerin ¢ogunlugunun 19-25 (36,55 %) ve 26-35 (34,87 %) yas araliklarinda
oldugu goriilmektedir. Bu sonucglara gore katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun gencglerden
olustugu ifade edilebilir. Calismaya katilan tiiketicilerin 167’si kadin (%70,16), 71°nin ise
(%29,83) erkek oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda arastirmaya katilanlarin
biiyiik ¢ogunlugunun kadinlar oldugu vurgulanabilir. Katilimcilarin medeni durumlari
incelendiginde 93 (%39,7) katilimcinin evli, 145 (%60,92) katilimecinin ise bekar oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore arastirmaya katilan tiiketicilerin biiylik gogunlugunun bekar
oldugu ifade edilebilir. Katilimcilarin renk tercihlerini saptamak adina i¢lerinde siyah, mavi,

yesil ve kirmiz1 bulunmak iizere 11 renk tercihi sunulmustur.

Tiiketicilerden 60 (%25,2) kisinin siyah rengi, 40 kisinin (%16,8) mavi ve 37 (%15,54)
kisinin ise yesil rengi tercih ettikleri goriilmektedir. Tabloda verilen diger sonuglar ile
kiyaslamada sirastyla Siyah, Mavi, Yesil ve kirmizi renklerin arastirmaya katilan tiiketiciler
tarafindan ¢ogunluklara tercih edilen renkler oldugu vurgulanabilir. Arastirmaya katilan
tilketicilerin alig-veris esnasinda siirekli olarak tercih ettikleri renklerin olup olmadigi
verilmigtir. Aligveris esnasinda tercih edilen renkler incelendigi zaman katilimcilardan 171
(%71,84) kisinin alig-veris esnasinda belirli renkleri tercih ettikleri saptanmistir. Bu sonug
dogrultusunda renklerin tiiketicilerin davranislarinda 6nemli rol oynadigi vurgulanabilir.
Katilimcilarin egitim diizeylerine gore daglimi incelendiginde 154 (%64,7) katilimcinin

Lisans mezunu, 43 (%18,06) katilimcinin Yiksek lisans mezunu oldugu, 21 (%8.,82)
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katilimcinin Doktora mezunu oldugu, 11 (%4,62) 6n lisans ve 9’nun da (%3,78) lise mezunu
oldugu saptanmistir. Bu sonuclara gore katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun lisans ve yiiksek

lisans mezunu oldugu ortaya ¢ikmistir.

Katilimcilarin  gelir durumlarin1 tanimlamalar1 ile ilgili bilgiler incelendiginde
katilimcilardan 149 (%62,6) kisi gelir durumunu orta diizey (gelir gider ile denk), 67
(%28,15) kisi kot (gelir giderden az) ve 22 kisi (%9,24) ise iyi (gelir giderden fazla) olarak
tanimlamistir. Bu sonuglara gore katilimcilarin biiyiik ¢gogunlugunun orta gelir diizeyine sahip
olduklar1 saptanmistir. Ayrica arastirmaya katilan tiiketicilerin daha 6nce calisip ayrildiklar
kurum olup olmadig1 incelenmistir. Bu incelemeye gore katilimcilarda 124 (%52,1) kisi bu
soruya “evet”, 114 (%47,89) kisi ise “hayir” diye yamtlamistir. Bu sonuglara gore
katilimcilarin verdikleri yanitin birbirine yakin oranda oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin
daha once calistiklar1 kurum ile su an calistiklart kurumun ayni olup olmadigi incelendigi
zaman katilimcilardan 65 (%27,31) kisinin daha once ¢alistigi sektor ile su an galistigi
sektoriin ayni, 97 (%40,75) kisinin ise farkli oldugu saptanmistir. Katilimcilardan 76

(%31,93) kisinin ise daha 6nce hi¢bir kurumda ¢alismadigi bulunmustur.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin cinsiyetleri ile sevdikleri renk arasindaki iliskinin
capraz tablo analiz sonuglar1 dogrultusunda kadinlarin %21,6’s1 ve erkeklerin %33,8’sinin -
en fazla oranla- en sevdikleri rengin ilk sirasinda siyahin yer aldig, ikinci sirada kadinlarin
%15,6’s1 yesil ve erkeklerin ise %25,4’1linlin olusturdugu bir oranla mavinin bulundugu, en
sevilen renklerin lgilincii sirasinda ise, kadinlarin %13,2°1 i¢in mavi renginin geldigi,

erkeklerin %15,5°1 i¢in yesil rengin geldigi goriilmiistiir.

Aligveriste siirekli olarak tercih edilen renk ile sevilen renk arasindaki iliskinin ¢apraz
tablo analiz sonuglarina gore aligveriste stirekli olarak ayni rengi tercih eden 54 kisinin %31,6
oranla siyah rengi tercih ettigi goriilmektedir. ikinci sirada 25 kisi %14,6 oranla aligveriste
mavi rengi tercih ettigi sdylenebilir. Ugiincii sirada ise alisveriste siirekli olarak ayni rengi
tercth eden 22 katilimer %12,9 oranla yesil rengi tercih ettigi vurgulanabilir. Bu sonuglar
cinsiyete gore yapilan capraz tablo analiz sonuglar1 ile ortiismektedir. Bagka bir ifade ile

renklerin tiiketici davranislar1 ve satin alma tercihleri iizerinde etkisi oldugu saptanmistir.

Sonu¢ olarak renklerin tiiketici davramislar1 iizerinde etkili bir rol oynadigi ve
tilkketicilerin satin alma tercihlerini etkileyebilecegi ifade edilebilir. Ayrica bahsi gegen bu
etkinin yoneticiler i¢in de onemli ipuclar1 sunabilecegi vurgulanabilir. Arastirmada yaygin
olarak kullanilan renklerin tiiketicilerin duygu ve algilarini tetikledigi tespit edilmistir. Bu
bulgular yoneticilere marka kimligi ve iletisimi olustururken renk se¢imlerine dikkat etmeleri

gerektigi fikrini ortaya koymaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

The use of visually impactful colours is crucial for expediting the perception phase in the marketing and
advertising industry. The use of colours to produce financial benefit is evident, since they are chosen based on
their meanings and usage patterns in different cultures. The advancement of technology in the modern world
facilitates the rapid introduction of a wider range of high-quality items to the market. However, this circumstance
poses a challenge for customers in selecting among a variety of alternative items and emphasises the need of
identifying the unique characteristics of each product. Hence, the impact of product packaging colours on
consumers is more easily discernible, with factors such as age, gender, social environment, and personality
influencing colour preferences. Furthermore, the use of colours in marketing is recognised for its legibility, ability
to imbue products with distinct characteristics, enhance brand recognition, and boost persuasiveness. The emphasis
given to the use of colour for these goals is attributed to the manufacturing businesses' endeavours to enhance and

sustain sales, as well as to achieve profits above the present level.

The purpose of this study may be defined as determining the impact of colours on consumer behaviour and
identifying the role and significance of colours in consumer purchasing behaviour. The study also examines how
work affects consumers' colour perception and its impact on their purchasing decisions. Furthermore, the aim of
the study is to investigate if colours differ in terms of consumer purchasing behaviour based on gender, marital

status, education, and other demographic variables.

The sample of the research consists of consumers residing in the province of Kahramanmaras, Turkey. As
for the sampling method, simple random sampling has been selected. The sampling method known as convenience

sampling is widely used in quantitative research. The data collection method used in the study is an online survey.

In line with the results of the cross-table analysis of the relationship between the gender of the consumers
participating in the research and their favorite color, 21.6% of women and 33.8% of men - the highest rate - say
that black is their favorite color, while 15.6% of women rank second. It was observed that 13.2% of women chose
green and 25.4% of men chose blue, while the third most popular color was blue for 13.2% of women and green

for 15.5% of men.

According to the results of the cross-table analysis of the relationship between the color that is constantly
preferred and the color that is loved while shopping, it is seen that 31.6% of 54 people who constantly prefer the
same color when shopping prefer the color black. It can be said that in second place, 25 people prefer the color
blue for shopping with a rate of 14.6%. In the third place, it can be emphasized that 22 participants, who always
prefer the same color when shopping, prefer the green color with a rate of 12.9%. These results coincide with the
results of the cross-tab analysis conducted by gender. In other words, it has been determined that colors have an

impact on consumer behavior and purchasing preferences.

Ultimately, it can be said that colours have a significant role in consumer behaviour and may influence
consumers' purchasing preferences. Furthermore, it may be emphasised that this mentioned event might provide
important insights for managers. It has been determined that the colours often used in research trigger consumers'
emotions and perceptions. These findings suggest that managers should pay attention to colour choices when

creating brand identity and communication.
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